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Heb je spijt van je aankoop of had je een andere verwachting van de producten? Je hebt
de mogelijkheid de aankoop zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende 14

dagen na ontvangst. Tijdens deze wettelike bedenktijd dien je zorgvuldig om te gaan met
het product en de verpakking.

Hoe werkt het?

Meld je retour binnen 14 dagen na ontvangst aan via info@kleinelievelijne.nl , zodat ik weet
dat ik een retourzending kan verwachten. Een e-mail met nodige informatie (naam,
ordernummer en welke producten je terugstuurt) volstaat. Evenfueel mag je het
herroepingsformulier invullen en bij je retfourzending voegen.

Verpak het onbeschadigde product goed en zorgvuldig in de originele verpakking, om
beschadigingen onderweg te voorkomen. Bewaar ook altijd het verzendbewijs van je
retourzending.

Na onfvangst, in goede orde, door Kleine Lievelijne, onfvang je het aankoopbedrag van het

desbetreffende product (excl. verzendkosten) binnen 14 dagen terug. Kosten voor de
retourzending zijn voor rekening van de consument.

Ik deel hierbij mede dat ik de overeenkomst betreffende de volgende goederen ontbind:

Aantal | Artkelomschrijving Eventuele reden:

Datum:

Voor- en
achternaam:

Ordernummer:

IBAN
rekeningnummer:

Handtekening:

Retourzendingen kunnen gestuurd worden naar:
Kleine Lievelijne, t.a.v. Retouren, Heerepad 30, 6097 DJ HEEL
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