
Retour formulier  
Bent u niet tevreden over de door u bestelde artikel(en), dan is er de mogelijkheid om deze binnen 14 
dagen na ontvangst te retourneren. Stuur het onderstaande ingevulde retourformulier mee met de 
zending. Indien dit formulier niet volledig is ingevuld kunnen we de retouraanvraag NIET in 
behandeling nemen.  
 
Om in aanmerking te komen voor teruggave van het aankoopbedrag of omruiling moet het 
teruggestuurde product ongebruikt en dienen originele verpakkingsmiddelen nog intact te zijn.  
Controleer de gegevens op het retourformulier, onderteken het en retourneer de bestelling indien 
nodig aangetekend met PostNL (dit kost u ongeveer €8,-). 
Retouradres: 
Entrada 204,  | 1114 AA Amsterdam | Nederland 
 
PERSOONSGEGEVENS: 

Ordernummer: ____________________________________________________________________________________ 

Naam: _____________________________________________________________________________________________ 

Adres: _____________________________________________________________________________________________ 

Postcode: _________________________________________________________________________________________ 

Plaats: ____________________________________________________________________________________________ 

Telefoonnummer: ________________________________________________________________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________________________________ 

INHOUD ARTIKEL: 

Artikel omschrijving: __________________________________________________________________  Aantal: ____ 

         __________________________________________________________________  Aantal: ____ 

REDEN VOOR RETOUR: 

         Product wijkt af van de omschrijving 

          Verkeerde artikel is ontvangen 

          Beschadigd ontvangen 

         Niet naar wens 

          Andere reden: ______________________________________________________________________________ 

GEWENSTE RETOURAFHANDELING: 

         Omruilen voor product: _____________________ 

         Aankoopbedrag terugstorten op bankrekeningnummer (IBAN): __________________________________ 

 
DATUM EN HANDTEKENING: 
 
____________________________________________________ 

 


