RETOURFORMULIER

Datum:

Voor- en achternaam:

Ordernummer:

IBAN rekeningnummer:

Ik deel hierbij mede dat ik de overeenkomst betreffende de volgende goederen ontbind:

Artikelnaam Aantal Retourcode*

Ruimte voor overige opmerkingen:

*Reden van retour:
1. Verkeerd artikel geleverd | 2. Het product is beschadigd | 3. Verkeerd artikel besteld.
4. Te laat geleverd| 5. Overige (vermeld reden in veld “Opmerkingen”)

Stuur dit formulier naar: klantenservce@homeandgardencare.nl
Na behandeling van uw verzoek ontvangt u per email een retourlabel, mits aan de retourvoorwaarden is

voldaan. Producten kunnen alleen geretourneerd worden na schriftelijke (e-mail) toestemming van Home
& Garden Care Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van
uw retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.

Aangezien Home & Garden Care nooit zekerheid heeft omtrent de juiste toepasing en/of bewaring kan geen
aansprakelijkheid worden aanvaard voor eventuele mindere werking of schade, direct of indirect
voortvloeiende uit de toepassing, opslag of vervoer van de producten. Een mindere werking is geen reden
voor retour daar wij geen controle kunnen uitoefenen over de toepassing. Geopende en aangebroken
verpakkingen worden niet als retour geaccepteerd.
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