Allmanna villkor - v2
artifox 18-01-2023

ARTIKEL 1: DEFINITIONER

| dessa villkor:

1. Tillaggsavtal: ett avtal dar konsumenten férvarvar produkter, digitalt innehall och/eller tjdnster i samband med ett
distansavtal och dessa varor, digitala innehall och/eller tjanster tillhandahalls av féretagaren eller av tredje part pa
grundval av en avtal mellan den tredje parten och foretagaren;

2. Betanketid: den period inom vilken konsumenten kan utnyttja sin angerratt;

3. Konsument: den fysiska person som inte agerar for andamal som hanger samman med hans yrke, verksamhet,
hantverk eller yrke;

4. Dag: kalenderdag;
5. Digitalt innehall: data som produceras och levereras i digital form;

6. Lopande prestationsavtal: ett avtal som stracker sig till regelbunden leverans av varor, tjanster och/eller digitalt
innehall under en viss period;

7. Hallbar databarare: alla verktyg - inklusive e- post - som gor det mojligt fér konsumenten eller foretagaren

att lagra information riktad till honom personligen pa ett satt som mojliggor framtida konsultation eller anvandning
under en period som ar lamplig fér det andamal for vilket informationen ar avsedd, och som tillater oforandrad
atergivning av den lagrade informationen;

8. Angerréatt: konsumentens majlighet att avsta frén distansavtalet inom 8ngerfristen;
9. Entreprendér: det privata foretaget med begransat ansvar Artifox.nl;

10. Distansavtal: ett avtal som ingas mellan foretagaren och konsumenten inom ramen for ett organiserat system for
distansférsaljning av produkter, digitalt innehall och/eller tjanster, varvid till och med avtalets ingaende anvands en
eller fler tekniker for distanskommunikation;

11. Mall for angerblankett den europeiska mall for angerblankett som ingar i bilaga I till dessa villkor. Bilaga |
behover inte goras tillganglig om konsumenten inte har ndgon angerratt avseende sin bestallning;

12. Teknik for distanskommunikation: medel som kan anvandas for att sluta avtal, utan att konsument och foretagare
behodver traffas i samma rum samtidigt.

ARTIKEL 2: ENTREPRENORENS IDENTITET

Entreprendérens namn: Artifox.nl som handlar under namnet/namnen: Harm Tollenaar B.V.
Foretagsadress: Passeweg 29 6601AE AE Wijchen

Telefonnummer: (+31) 0642715513

Tillganglighet: Mandag till fredag fran 09:00 till 16:30

E-postadress: info@atrifox.nl

Handelskammarens nummer: 56798261

Momsregistreringsnummer: NL852307056B01

ARTIKEL 3: TILLAMPLIGHET

1. Dessa allmanna villkor galler fér varje erbjudande fran féretagaren och fér varje distansavtal som ingas mellan
féretagaren och konsumenten.

2. Innan distansavtalet mgas kommer texten i dessa allmanna villkor att goras tillganglig fér konsumenten. Om detta
inte rimligen ar mojligt, innan distansavtalet i ingas, kommer féretagaren att ange hur de allmanna villkoren kan ses i
foretagarens lokaler och att de s& snart som mojligt kommer att skickas kostnadsfritt pa begaran av konsumenten .
3. Om distansavtalet mgas elektroniskt, i strid med féregaende stycke och innan distansavtalet ingas, kan texten i
dessa allmanna villkor goras tillganglig for konsumenten elektroniskt pa ett sddant satt att de kan lasas av
konsument kan lagras pa ett enkelt satt pa en hallbar databarare. Om detta inte rimligen ar méjligt kommer det
innan distansavtalet i |ngas att anges var de allmanna villkoren kan granskas elektroniskt och att de kommer att
skickas kostnadsfritt pa begaran av konsumenten elektroniskt eller p& annat satt.

ARTIKEL 4: ERBJUDANDET

1. Om ett erbjudande har en begrénsad giltighetstid eller ar féremal for villkor kommer detta uttryckligen att framga
av erbjudandet.

2. Erbjudandet innehaller en fullstandig och korrekt beskrivning av de produkter, digitala innehall och/eller tjanster
som erbjuds. Beskrivningen ar tillrackligt detaljerad for att konsumenten ska kunna géra en korrekt bedémning av
erbjudandet. Om foretagaren anvander bilder ar dessa en sann representation av de produkter, tjianster och/eller
digitalt innehall som erbjuds. Uppenbara misstag eller fel i erbjudandet binder inte foretagaren.

3. Varje erbjudande innehaller sadan information att det ar tydligt fér konsumenten vilka rattigheter och skyldigheter
som ar knutna till att acceptera erbjudandet.

ARTIKEL 5: AVTALET

1. Avtalet ingas, med forbehall for bestdmmelserna i punkt 4, i det 6gonblick d& konsumenten accepterar
erbjudandet och iakttagande av motsvarande villkor.

2. Om konsumenten har accepterat erbjudandet elektroniskt, bekraftar foretagaren omedelbart mottagandet av
godkannandet av erbjudandet elektroniskt. Sa lange mottagandet av detta godkannande inte har bekraftats av
foretagaren kan konsumenten l6sa upp avtalet.

3. Om avtalet ingds elektroniskt kommer foretagaren att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakra elektronisk 6verforing av data och sakerstalla en saker webbmiljo. Om konsumenten kan betala elektroniskt
kommer féretagaren att vidta lampliga sakerhetsatgarder.
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4. Foretagaren kan - inom den rattsliga ramen - informera sig om huruvida konsumenten kan uppfylla sina
betalningsforpliktelser, samt alla de fakta och faktorer som ar viktiga for ett ansvarsfullt ingdende av distansavtalet.
Om féretagaren pa grundval av denna utredning har goda skal att inte inga avtalet, har han ratt att avsla en
bestallning eller begaran med motivering eller att till genomférandet forena sarskilda villkor.

5. Foretagaren kommer att skicka féljande information, skriftligen eller pa ett sddant satt att konsumenten kan lagra
den pa ett tillgangligt satt pa en hallbar databarare, senast vid leverans av produkten, tjansten eller det digitala
innehallet till konsumenten:

a. besoksadressen till foretagarens etablering dit konsumenten kan ga med klagomal;

b. under vilka férutsattningar och pa V|Iket satt konsumenten kan utnyttja dngerratten, eller a

tydligt uttalande om uteslutningen av angerratten

c. informationen om garantier och befintlig service efter forsaljning;

d. priset inklusive alla skatter p& produkten, tjansten eller digitalt innehall; i férekommande fall kostnaderna

Av leverans; och sattet for betalning, leverans eller fullgérande av dlstansavtalet

e. kraven fér uppsagning av avtalet om avtalet har en [0ptid pad mer &n ett ar eller av

ar av obestamd varaktighet;

f. om konsumenten har angerratt, modellformularet for angerratt

6. Vid langvarig transaktion galler bestdmmelsen i féregdende stycke endast den férsta leveransen.

ARTIKEL 6: Angerritt

Efter produkter:

1. Konsumenten kan ingé avtal om kép av en vara under en adngerratt pa 14 dagar

upplésas utan att ange skal. Féretagaren kan fréga konsumenten om orsaken till dterkallelsen, men inte denna
att ange sina skal.

2. Den &ngerfrist som avses i punkt 1 bdrjar dagen efter det att konsumenten, eller en tredje part som konsumenten i
forvag utsett, har

inte ar transportdéren, har tagit emot produkten eller:

a. om konsumenten har bestallt flera produkter i samma bestallning: den dag da konsumenten, eller a

tredje part som utsetts av honom har tagit emot den senaste produkten. Féretagaren kan, férutsatt att han tydligt
Ihar informderat konsumenten om detta innan bestallningsprocessen, vagra en bestallning av flera produkter med olika
everanstider;

b. om leveransen av en vara bestar av flera férsandelser eller delar: den dag da konsumenten, eller en tredje part
som han utsett, har tagit emot den sista férsandelsen eller den sista delen;

c. vid avtal om regelbunden leverans av produkter under viss tid: den dag d3 konsumenten, eller av denne utsedd
tredje part, har tagit emot den forsta produkten.

For tjanster och digitalt mnehall som inte tillhandahalls pa en materialbarare:

3. Konsumenten kan ingd ett jansteavtal och ett avtal om leverans av digitalt innehall som inte ar vasentligt
transportéren har levererats i 14 dagar utan att ange skal. Foretagaren kan fraga konsumenten om

skal till aterkallelse, men inte tvinga den att ange sina skal.

4. Den angerfrist som avses i punkt 3 bérjar dagen efter det att avtalet ingatts.

Forlangd angerfrist for produkter, tjanster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa materialbarare om
information inte ldmnas om angerratten:

5. Om féretagaren ger konsumenten den lagstadgade informationen om angerratten eller modellformularet
aterkallelse inte har lamnats, |6per angerfrlsten ut tolv manader efter utgangen av originalet, i enlighet med
angerfrist som faststallts i tidigare stycken i denna artikel.

6. Om foéretagaren har I1amnat konsumenten den information som avses i féregdende stycke inom tolv manader
efter den ursprungliga beténketidens startdatum, l16per beténketiden ut 14 dagar efter den dag da konsumenten fick
den informationen.

ARTIKEL 7: KONSUMENTENS SKYLDIGHETER UNDER REFLEKTIONSPERIODEN

1. Under &ngerfristen kommer konsumenten att hantera produkten och férpackningen varsamt. Han kommer endast
att packa upp eller anvanda produkten i den utstrackning som ar nodvandig for att faststalla produktens art,
egenskaper och funktion. Utgangspunkten héar ar att konsumenten endast far hantera och besiktiga varan som han
skulle fa gora i en butik.

2. Konsumenten ansvarar endast fér vardeminskning pa varan som ar ett resultat av ett satt att hantera varan som
gar utéver vad som ar tillatet i 1 mom.

3. Konsumenten ansvarar inte for vardeminskning pa produkten om féretagaren inte har forsett honom med all
lagstadgad information om angerratten fére eller vid avtalets ingdende.

ARTIKEL 8: KONSUMENTENS UTOVANDE AV Angerratten OCH KOSTNADERNA RESULTAT

1. Om konsumenten utnyttjar sin angerratt ska denne anmala detta till féretagaren inom angerfristen med hjalp av
mallen fér angerratt eller pa annat entydigt satt.

2. S& snart som mdijligt, men inom 14 dagar fran dagen efter det meddelande som avses i punkt 1, ska konsumenten
returnera produkten eller éverlamna den till (en auktoriserad representant for) féretagaren. Detta ar inte nédvandigt
om foéretagaren har eerudlt sig att hamta produkten sjalv. Konsumenten har i alla fall iakttagit returtiden om han
returnerar varan innan angerfristen har 16pt ut.

3. Konsumenten returnerar produkten med alla medféljande tillbehdr, om det ar rimligt mojligt i originalskick och
férpackning, och i enlighet med rimliga och tydliga instruktioner fran féretagaren.

4. Risken och bevisbordan for att angerratten utovas korrekt och i ratt tid ligger hos konsumenten.

5. Konsumenten star for de direkta kostnaderna for att returnera produkten. Om féretagaren inte har anmalt att
konsumenten ska sta for dessa kostnader eller om foretagaren anger att han sjalv kommer att sta for kostnaderna,
behdver konsumenten inte std for kostnaderna for att returnera varan.

6. Om konsumenten frantrader efter att forst uttryckligen begart att utférandet av tjansten eller leverans av gas,
vatten eller el som inte har forberetts for férsaljning pabdrjas i en begransad volym eller viss mangd under
angerfristen, ska konsumenten ar féretagaren ett belopp som ar proportionellt mot den del av férpliktelsen som har
fullgjorts av foretagaren vid tidpunkten for uttradet, jamfort med fullgérandet av forpliktelsen.

7. Konsumenten star inte for nagra kostnader for utférande av tjanster eller leverans av vatten, gas eller el som inte
har forberetts for forsaljning i begransad volym eller mangd, eller for leverans av fjarrvarme, om:

foretagaren inte har gett konsumenten den lagstadgade informationen om angerratt, ersattning av kostnader vid
angerratt eller modellformularet for angerratt eller;

b. konsumenten inte uttryckligen begart pabdrjande av utférandet av tjansten eller leverans av gas, vatten, el eller
fjdrrvarme under angerfrlsten

8. Konsumenten star inte fér nagra kostnader for hel eller delvis leverans av digitalt innehall som inte tillhandahalls



pa ett materiellt medium, om:

fore leverans har han inte uttryckligen samtyckt till att paborja fullgérandet av avtalet fore utgangen av angerfristen;
b. han inte har erkant att han forlorat sin angerratt nar han gett sitt samtycke; eller

c. foretagaren har inte bekraftat detta uttalande fr&n konsumenten.

9. Om konsumenten utnyttjar sin dngerratt kommer alla tilldaggsavtal att upplésas enligt lag.

ARTIKEL 9: ENTREPRENORENS SKYLDIGHETER VID ATERTAGANDE

1. Om foretagaren gér meddelandet om angerratt fran konsumenten elektroniskt méjligt, skickar han omedelbart en
bekraftelse pa mottagandet efter mottagandet av detta meddelande.

2. Féretagaren kommer att ersatta alla betalningar som gjorts av konsumenten, inklusive eventuella
leveranskostnader som debiterats av féretagaren for den returnerade produkten omedelbart men inom 14 dagar
efter den dag d& konsumenten meddelar honom om aterkallelsen. Om inte foretagaren erbjuder sig att hamta varan
sjalv kan han vanta med att betala tillbaka tills han har tagit emot produkten eller tills konsumenten visar att han har
returnerat produkten, beroende pa vilket som intraffar foérst.

3. Foretagaren anvander samma betalningsmetod som konsumenten har anvant for aterbetalning, om inte
konsumenten samtycker till en annan metod. Aterbetalningen ar kostnadsfri fér konsumenten.

4. Om konsumenten har valt ett dyrare leveranssatt an den billigaste standardleveransen behdver féretagaren inte
ersatta merkostnaderna for den dyrare metoden.

ARTIKEL 10: UNDANTAG FRAN Angerratten

Foretagaren kan undanta foljande produkter och tjanster fran angerratten, men endast om féretagaren tydligt har
angett detta i erbjudandet, atminstone i tid for avtalets |ngaende

1. Produkter eller tjanster vars pris ar foremal for fluktuationer pa finansmarknaden som féretagaren inte har kontroll
Over

paverkan och som kan intraffa inom angerfristen;

2. Avtal som ingatts under en offentllg auktion. Med offentlig auktion avses ett forsaljningssatt

varvid produkter, digitalt innehall och/eller tjanster erbjuds av féretagaren till konsumenten som personligen ar
narvarande eller ges majlighet att vara personligen narvarande pa auktionen, under éverinseende av en
auktionsfoérrattare, och varvid den vinnande budgivaren ar skyldig att erbjuda produkterna, digitalt kdpinnehall
och/eller tjanster;

3. Serviceavtal, efter att tjansten har utférts fullt ut, men endast om:

a. utférandet har pabdrjats med konsumentens uttryckllga férhandsgodkannande; och

b. konsumenten har uppgett att han kommer att forlora sin dngerratt s snart féretagaren fullféljt avtalet
avrattade;

4. Paketresor enligt artikel 7:500 i den nederlandska civillagen och avtal for persontransport;

5. Serviceavtal for tillhandahallande av boende, om avtalet anger ett specifikt datum eller en viss period
tillhandahalls for och annat an for bostadsandamal godstransport, biluthyrningstjanster och catering;

6. Avtal som avser fritidsaktiviteter, om avtalet anger ett visst datum eller tidsperiod for utférandet

forsedd;

7. Produkter tillverkade enligt konsumentens specifikationer, som inte &r prefabricerade och som tillverkas pa basis
av

av ett enskilt konsumentval eller beslut, eller som uppenbarligen ar avsedda for en specifik person;

8. Produkter som férstérs snabbt eller har en begransad hallbarhet;

9. Férseglade produkter som inte lampar sig for retur av halsoskydds- eller hygienskal och

vars forsegling har brutits efter leverans;

10. Produkter som oaterkallehgt blandas med andra produkter efter leverans pa grund av sin natur;

11. Alkoholdrycker, vars pris avtalades vid avtalets mgaende men vars leverans endast ar

kan ske efter 30 dagar, och vars faktiska varde beror pé fluktuationer p& marknaden dar

entreprendren har inget inflytande;

12. Forseglade ljud-, videoinspelningar och datorprogram, vars forsegling har brutits efter leverans;

13. Tidningar, tidskrifter eller tidskrifter, med undantag for prenumerationer pa dessa;

14. T|IIhandahaIIande av digitalt innehall annat an pa ett materiellt medium, men endast om:

a. utférandet har pabérjats med konsumentens uttryckliga forhandsgodkannande; och B. konsumenten har uppgett
att han darigenom forlorar sin angerratt.

ARTIKEL 11: PRISET

1. Under den giltighetstid som anges i erbjudandet kommer priserna pa de produkter och/eller tjanster som erbjuds
inte att hojas, forutom prisandringar till foljd av forandringar i momssatser.

2. Foretagaren kan, till skillnad fran féregaende stycke, erbjuda produkter eller tjanster vars priser ar foremal for
fluktuationer pa ﬁnansmarknaden och som féretagaren inte har mflytande o6ver, med rorliga priser. Detta beroende
av fluktuationer och att eventuella angivna priser ar riktpriser framgar av erbjudandet.

3. Prishdjningar inom 3 manader efter avtalets ingdende &r endast tillatna om de &r en fdljd av lagstadgade
foreskrifter eller bestdmmelser.

4. Prishgjningar fran 3 manader efter avtalets ingaende ar endast tilldtna om féretagaren har foreskrivit detta och:
a. de ar resultatet av lagstadgade féreskrifter eller bestammelser; eller

b. konsumenten har ratt att hava avtalet med verkan fran och med den dag da prishdjningen trader i kraft.

5. Priserna som anges i erbjudandet av produkter eller tjanster inkluderar moms.

ARTIKEL 12: OVERENSSTAMMELSESAVTAL OCH EXTRA GARANTI

1. Féretagaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna dverensstammer med avtalet, de specifikationer som
anges i erbjudandet, de rimliga kraven pa sundhet och/eller anvandbarhet och de Iagbestammelser som finns vid
tidpunkten for avtalets mgaende och/ eller statliga féreskrifter. Om éverenskommet garanterar foretagaren aven att
produkten ar lamplig fér annat an normalt bruk.

2. En tilldggsgaranti som tillhandahalls av foretagaren, dennes leverantér, tillverkare eller importér begransar aldrig
de lagliga rattigheter och ansprak som konsumenten kan gora gallande mot féretagaren med stéd av avtalet om
féretagaren har underlatit att fullgdra sin del av avtalet.

3. Med tillaggsgaranti avses varje skyldlghet for féretagaren, dennes leverantér, importor eller producent i vilken han
Overlater vissa rattigheter eller ansprak till konsumenten som gar utdéver vad han enligt lag ar skyldig att gora i det
fall han har underlatit att fullgéra sin del av kontraktet.

ARTIKEL 13: LEVERANS OCH PRESTANDA
1. Foretagaren kommer att iaktta storsta mojliga omsorg vid mottagande och utforande av bestallningar pa produkter
och vid bedémning av ansdkningar om tillhandahallande av tjanster.



2. Leveransort ar den adress som konsumenten har meddelat féretagaren.

3. Med iakttagande av vad som anges i artikel 4 i dessa allmanna villkor kommer féretagaren att utféra godkanda
bestallningar skyndsamt men senast inom 30 dagar, om inte annan leveranstid har avtalats. Om leveransen forsenas,
eller om en bestallning inte kan eller endast delvis verkstallas, meddelas konsumenten detta senast 30 dagar efter
att han har lagt bestallningen. Konsumenten har i sa fall ratt att utan kostnad I6sa upp avtalet och har ratt till
eventuell ersattning.

4, Efter uppldsning enligt féregdende stycke aterbetalar foretagaren omedelbart det belopp som konsumenten har
betalat. 5. Risken for skada och/eller forlust av produkter avilar foretagaren fram till leveranstillfallet till konsumenten
eller en i forvag utsedd representant och tillkannagiven foér foretagaren, om inte annat uttryckligen éverenskommits.

ARTIKEL 14: UPPSAGNING

Avtalet kan uppldsas av foretagaren med omedelbar verkan genom ett skriftligt (som aven inkluderar: via e-post)
uttalande till konsumenten om:

a. Konsumenten ansdker om konkurs eller forsatts i konkurs;

b. Skuldsaneringsordningen enligt fysiska personers skuldsaneringslagen blir tillamplig pd konsumenten
deklarerade;

c. Beslag tas ut pa hela eller delar av konsumentens varor;

d. Konsumenten dér;

e. Konsumenten stalls under formynderskap eller administration;

f. Efter avtalets ingaende far foéretagaren kannedom om andra omstand|gheter som ar bra for foretagaren
ge anledning att frukta att konsumenten inte kommer att fullgora sina skyldigheter;

allt detta utan att det paverkar féretagarens ratt att kréva ersattning fran konsumenten.

ARTIKEL 15: BETALNING

1. Om inte annat foljer av avtalet eller tillaggsvillkoren ska de belopp som konsumenten ar skyldig betalas inom 14
dagar efter det att angerfristen har borjat, eller i avsaknad av angerfrist inom 14 dagar efter det att dngerfristen har
ingatts. avtal.avtal. Vid 6verenskommelse om tillhandahallande av en tjanst borjar denna period dagen efter det att
konsumenten fatt bekraftelse pa avtalet.

2. Vid forsaljning av produkter till konsumenter kommer konsumenten aldrig att vara skyldig att betala mer an 50 % i
forskott. Nar forskottsbetalning har faststallts kan konsumenten inte géra gallande nagra rattigheter avseende
utférandet av den aktuella bestallningen eller tjansten/tjansterna innan den féreskrivna forskottsbetalningen har
erlagts.

1:3. Konsumenten ar skyldig att omedelbart rapportera felaktigheter i betalningsuppgifter som [dmnas eller uppges till
Oretagaren.

4. Om konsumenten inte fullgor sin(a) betalningsskyldighet(er) i tid, efter att han har fatt kdnnedom om den sena
betalningen av féretagaren och féretagaren har beviljat konsumenten en frist pa 14 dagar efter mottagandet av
underrattelsen till fortfarande betala for att fullgora sina betalningsforpliktelser, om betalning inte sker inom denna
tid, forfaller lagstadgad ranta pa det belopp som fortfarande ar skyldigt och foretagaren har ratt att debitera de
utomrattsllga inkassokostnaderna som han adragit sig. Dessa inkassokostnader beraknas i enlighet med Graduated
BIK.

ARTIKEL 16: IMMATERIELLA RATTIGHETER

1. Foretagarens immateriella rattigheter till allt som foretagaren tillhandahaller konsumenten vid fullgérandet av
avtalet, inklusive i alla fall ritningar, bilder och ménster kvarstar hos foretagaren och far endast anvéndas av
konsumenten for genomférandet av avtalet.

2. Om immateriella rattigheter uppstar under avtalets genomforande, tillkommer de immateriella rattigheterna,
inklusive databasrattigheter, foretagaren. | den man de immateriella rattigheterna tillkommer konsumenten enligt
lag, 6verlater konsumenten dessa immateriella rattigheter till foretagaren i forvag och konsumenten kommer vid
behov att samarbeta med denna 6verlatelse och lamnar dessutom en oaterkallelig fullmakt i férvag med vilken
foretagaren kan goéra allt som ar nédvandigt for att de immateriella rattigheterna ska avila foretagaren. | den man det
ar tillatet enligt lag avsager sig konsumenten alla personlighetsrattigheter som kvarstar hos konsumenten, eller sa
atar sig konsumenten att inte utdva dessa personlighetsrattigheter i ekonomisk trafik.

ARTIKEL 17: SEKRETESS

1. Om foretagaren skaffar sig personuppgifter som konsumenten lamnat under genomférandet av avtalet och
behandlar dessa personuppgifter kommer han att behandla personuppgifterna pa ett korrekt och noggrant satt och
folja de lagkrav som foljer av den allmanna férordningen om dataskydd .

ARTIKEL 18: KLAGOMALPROCEDUR

1. Féretagaren har ett tillrackligt publicerat reklamationsférfarande och hanterar klagomalet i enlighet med detta
reklamationsférfarande.

2. Klagomal om genomfdrandet av avtalet ska lamnas fullstandigt och tydligt beskrivna till féretagaren inom skalig tid
efter att konsumenten upptackt bristerna.

3. Klagomal som lamnas till féretagaren kommer att besvaras inom en period av 14 dagar fran mottagandet. Om ett
klagomal kraver en éverskadlig langre handlaggningstid svarar féretagaren inom 14 dagars tid med ett
mottagningsbesked och en indikation nar konsumenten kan forvanta sig ett mer detaljerat svar.

4. Konsumenten maste ge féretagaren minst 4 veckor pa sig att I16sa klagomalet i 6msesidigt samrad. Efter denna
period uppstar en tvist som &r féremal for tvistldsningsforfarandet.

ARTIKEL 19: TILLAMPLIG LAG, TVISTER OCH LAGFORLUSTER

1. Endast nederlandsk lag galler for avtal mellan féretagaren och konsumenten som dessa allmanna villkor galler.

2. Alla tvister mellan konsumenten och foretagaren oavsett anledning kommer att hanskjutas exklusivt till den
behériga domstolen i Overijssels tingsratt, Zwolle. Under en manad efter det att féretagaren har &beropat denna
artikel 17.2 har konsumenten maojlighet att valja att tvisten ska avgoras av den domstol som ar behdrig enligt lagen.
3. | motsats till punkt 2 har konsumenten ocksa ratt att 6verlamna en tvist om avtalsférpliktelser som harrér fran ett
av(;cal)mellan konsumenten och foretagaren till tvistkommittén via ODR-plattformen (http://ec.europa.eu/consumers)
/odr/

4.1den man inte annat foreskrivs i dessa allmanna villkor, upphdr konsumentens alla ratt att tala mot féretagaren i
alla fall ett ar efter den dag da talan uppstod, savida inte det relevanta kravet ar anhangigt hos den behériga domstol
eller tvistldsningsorgan inom denna period.

ARTIKEL 20: ANDRING AV DESSA ALLMANNA VILLKOR

1. Foretagaren har ratt att andra dessa allmanna villkor. Andringar av dessa villkor trader i kraft forst efter att de har
publicerats pa féretagarens webbplats och konsumenten har informerats om andringen och inte skriftligen gjort sina
invandningar till foretagaren inom 7 dagar efter meddelandet.



Bilaga I; Mall fér angerblankett

Modell &ngerblankett

(fyll endast i och returnera detta formular om du vill saga upp avtalet) a. Till:

[foretagarens namn]

[féretagare med geografisk adress]

[faxnummerféretagare, om tillgangligt]

[e-postadress eller elektronisk adress till féretagaren]

b. Jag/vi* aktie(r)* informerar dig harmed om att jag/vi* vart avtal om férsaljning av féljande produkter:
[produktbeteckning]*

leverans av féljande digitala innehall: [digital content designation]*

tillhandahallande av féljande tjanst: [beteckning av tjanst]*, aterkallad/aterkallad*

c. Bestalld den*/mottagen den* [datum for bestallning av tjanster eller kvitto fér produkter]

d. [Namn pa konsument(er)]

e. [Adressa konsument(er)]

f. [Signaturkonsument(er)] (endast om detta formular Idmnas pa papper) * Stryk det som inte &r tillampligt eller fyll i
vad som ar tillampligt



