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JB-Mauerentfeuchtung 19-01-2021

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an unserer Online Auftritt. Der Schutz lhrer Privatsphare ist fur uns sehr wichtig.
Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich Gber den Umgang mit Ihren Daten.

Verantwortlicher fUr die Datenverarbeitung ist:
JB Muurdroging

Kinkelenburg 20

NL-3334EL Zwijndrecht, Niederlande

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer Webseite
speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen der
angeforderten Datei, lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden
Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs der Seite
sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient gemal Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, Buchstabe f
DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an

einer korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende lhres
Seitenbesuchs gel6scht.

Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter flr uns die Dienste zum Hosting und zur
Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung
dieser Webseite oder in daflir vorgesehenen Formularen im Online Auftritt wie folgend beschrieben erhoben werden,

werden auf seinen Servern verarbeitet. Eine Verarbeitung auf anderen Servern findet nur in dem hier erlauterten
Rahmen statt.
Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums.

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Er6ffnung eines Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per
Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen
Fallen die Daten zwingend zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme benétigen und Sie ohne deren Angabe die
Kontaktaufnahme nicht versenden kénnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen
ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten gemaR Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, Buchstabe b DSGVO
zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Anfragen. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder L6schung
Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten fur die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dartuber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt
ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die L6schung Ihres Kundenkontos ist jederzeit méglich und

kann entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder Uber eine daflr
vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen.

3. Datenweitergabe
Zur Vertragserfullung gemaR Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, Buchstabe b DSGVO geben wir Ihre Daten an das mit der

Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der
Lieferungsankundigung bzw. -abstimmung Kontakt mit Ihnen aufnehmen kann.

Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder direkt
gegenltber dem Versanddienstleister unter der im Folgenden aufgeflihrten Kontaktadresse widerrufen werden. Nach
Widerruf I6schen wir Ihre hierfir angegebenen Daten, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer

Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Deutsche Post AG, Heinrich-Brining-Stralle 7, 53113 Bonn

PostNL, Niederlande

Je nach dem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen, geben wir zur Abwicklung von
Zahlungen die hierfir erhobenen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns
beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die
ausgewahlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall
mussen Sie sich im Bestellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit
die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Wir setzen Zahlungsdienstleister ein, der seinen Sitz in einem Staat innerhalb der Europaischen Union hat. Die

Ubermittlung personenbezogener Daten an dieses Unternehmen erfolgt lediglich im Rahmen der Notwendigkeit zur
Vertragserfullung.

4. E-Mail-Newsletter und Postwerbung
E-Mail-Werbung ohne Anmeldung zum Newsletter und Ihr Widerspruchsrecht

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten und Sie
dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG regelmaRig
Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Dies
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dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden.

Sie kdénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmdoglichkeit oder Uber einen dafur vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Postwerbung und lhr Widerspruchsrecht
Daruber hinaus behalten wir uns vor, lhren Vor- und Nachnamen sowie |lhre Postanschrift fir eigene Werbezwecke zu
nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung lGberwiegenden berechtigten Interessen an
einer werblichen Ansprache unserer Kunden gemafd Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, Buchstabe f DSGVO.

5. Cookies und Webanalyse
Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu erméglichen, um
passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte

Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten
Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemafg Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, Buchstabe f DSGVO.

Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf Inrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieBen lhres Browsers, wieder geléscht
(sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Inrem Endgerat und ermdglichen uns, Ihren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Die Dauer der Speicherung kénnen Sie der Ubersicht in
den Cookie-Einstellungen Ilhres Webbrowsers entnehmen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tber
deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen. Jeder
Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenu jedes

Browsers beschrieben, welches lhnen erlautert, wie Sie lhre Cookie-Einstellungen andern kénnen. Diese finden Sie
fur die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

* Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

» Safari™: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_DE

e Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&hlrm=en&answer=95647

* Opera™: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

* Firefox™: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse
Zur Webseitenanalyse setzt diese Website Google (Universal) Analytics ein, einen Webanalysedienst der Google LLC
(www.google.de). Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung tUberwiegenden

berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemald Artikel 6, Absatz 1, Satz 1,
Buchstabe f DSGVO.

Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen, wie zum Beispiel Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Durch die
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekuirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-
Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Nach Zweckfortfall und Ende des
Einsatzes von Google Analytics durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geldscht.

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles
Zertifikat kann hier eingesehen werden.

Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europaischen Kommission hat letztere flur unter dem Privacy
Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. Sie kdnnen die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin kénnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf dieser
Website zukuinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Inrem Endgerat abgelegt. Loschen Sie lhre
Cookies, mussen Sie den Link erneut klicken.

6. Kontaktmaoglichkeiten und Ihre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

* gemaR Artikel 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemaR Artikel 16 DSGVO das Recht, unverztiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemal Artikel 17 DSGVO das Recht, die Lo6schung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung:

0 zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

o zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;

0 aus Grunden des o6ffentlichen Interesses oder

o zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen

erforderlich ist;

* gemal Artikel 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit
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o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;
o die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen;

o wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen benétigen oder
0 Sie gemal’ Artikel 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

* gemal Artikel 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;

* gemaR Artikel 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich

hierfir an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskinften, Berichtigung,

Sperrung oder L6schung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte
Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum.

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen
personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fur die
Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kdnnen Sie dieses Recht
jederzeit wie oben beschrieben ausuben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Auslibung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen Zwecken
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre

Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

Stand: 19. Januar 2021

Algemene Voorwaarden JB Muurdroging

Artikel 1 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van JB Muurdroging en op elke tot stand gekomen
overeenkomst, eventueel op afstand, tussen ondernemer en consument.

2. Van deze voorwaarden kan slechts afgeweken worden indien partijen dat uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen.

Artikel 2 - Het aanbod

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in
het aanbod vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten, digitale inhoud en/of
diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de consument
mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een zo goed mogelijk

waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke vergissingen
of kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en verplichtingen zijn,
die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden.

4. De garantie en verantwoordelijkheid van JB Muurdroging beperkt zich tot het geleverde product en het eventueel
vervangen/repareren van een defect product. Voor schade die volgt uit het wel/niet opvolgen van advies, of

schade/vervolgschade die ontstaat door het niet functioneren van het geleverde product neemt JB Muurdroging geen
enkele verantwoordelijkheid.

Artikel 3 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en het
voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

2. Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwijld
langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze
aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de consument de overeenkomst ontbinden. Eerst door

schriftelijke orderbevestiging van de leverancier of door feitelijke uitvoering door de leverancier komt een
overeenkomst tot stand.

Artikel 4 - De prijs
1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aangeboden producten en/of

diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veranderingen in btw-tarieven of overige
wettelijke bepalingen.
2. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief btw.

Artikel 5 - Nakoming overeenkomst en extra garantie
1. De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod

vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op de datum van de
totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften.

2. Een door de ondernemer, diens toeleverancier, fabrikant of importeur verstrekte extra garantie beperkt nimmer
de wettelijke rechten en vorderingen die de consument op grond van de overeenkomst tegenover de ondernemer
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kan doen gelden indien de ondernemer is tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de overeenkomst.

3. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van de ondernemer, diens toeleverancier, importeur of
producent waarin deze aan de consument bepaalde rechten of vorderingen toekent die verder gaan dan waartoe
deze wettelijk verplicht is in geval hij is tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de overeenkomst.

4. Bij reclamatie, technische storingen/onvolkomenheden of bij fabricage-/materiaalfouten repareert |B Muurdroging
het product of levert een vervangend product.

5. Storingen/reclamaties dienen direct of uiterlijk binnen 2 weken na levering schriftelijk meegedeeld te worden. Het
defecte product dient in de toestand zoals deze zich bevond op het moment van schadevaststelling beschikbaar te
blijven voor JB Muurdroging, anders kan JB Muurdroging geen aanspraak op garantie/reparatie accepteren.

Artikel 6 - Levering en uitvoering

1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de
uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan de ondernemer kenbaar heeft gemaakt.

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 3 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal de
ondernemer geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij een
andere leveringstermijn is overeengekomen. Indien de bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet
dan wel slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 14 dagen nadat hij de
bestelling geplaatst heeft bericht.

4. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondernemer tot het moment van
bezorging aan de consument of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer bekend gemaakte
vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikel 7 - Betaling
1. Voor zover niet anders is bepaald in de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen de door de consument

verschuldigde bedragen te worden voldaan volgens de door de ondernemer in de offerte aangeboden opties, of
zonder korting binnen 7 dagen na het sluiten van de overeenkomst.

2. Indien de consument niet tijdig aan zijn betalingsverplichting(en) voldoet, is deze, nadat hij door de ondernemer is
gewezen op de te late betaling en de ondernemer de consument een termijn van 14 dagen heeft gegund om alsnog
aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van betaling binnen deze 14-dagen-termijn, over het
nog verschuldigde bedrag de wettelijke rente verschuldigd en is de ondernemer gerechtigd de door hem gemaakte
buitengerechtelijke

3. incassokosten in rekening te brengen. Deze incassokosten bedragen maximaal: 15% over openstaande bedragen
tot € 2.500,=; 10% over de daaropvolgende € 2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,= met een minimum van €

40,=. De ondernemer kan ten voordele van de consument afwijken van genoemde bedragen en percentages.
4. Eigendomsvoorbehoud:

g. allelégeleverde goederen blijven eigendom van JB Muurdroging totdat de factuur voor deze goederen volledig

etaald is.

b. Het is niet toegestaan om goederen die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd/gemonteerd te verpanden of in
bewaring te geven aan derden.

c. Bij betalingsachterstand is JB Muurdroging gerechtigd om conform de wettelijke regels het koopcontract te
ontbinden en/of de goederen die reeds aan de koper ter beschikking waren gesteld terug te vorderen. Het
terugvorderen betekent niet tegelijkertijd het beéindigen van het koopcontract. Betaalt de klant de openstaande
factuur alsnog niet, dan kan JB Muurdroging na het stellen van een passende termijn het contract alsnog eenzijdig
opzeggen, tenzij een dergelijke termijn volgens wettelijke regels niet nodig is.

Artikel 8 - Klachtenregeling

1. De ondernemer beschikt middels deze Algemene Voorwaarden over een voldoende bekend gemaakte
klachtenprocedure en behandelt de klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure.

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat de consument de gebreken
heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer.

3. Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum van
ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door de ondernemer
binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de consument
een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

4. De consument dient de ondernemer in ieder geval 4 weken de tijd te geven om de klacht in onderling overleg op
te lossen. Na deze termijn ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikel 9 - Geschillen

1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking
hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Eventuele geschillen dienen eerst aan de ondernemer te worden voorgelegd. Indien hierbij na herhaald
aandringen geen oplossing wordt gevonden, kunt u het geschil voorleggen aan het ODR-platform
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Artikel 10- Aanvullende of afwijkende bepalingen
1. Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de

consument zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de consument
op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager.
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