
Modelformulier  
herroeping en retournering 
 
Als u de overeenkomst wilt herroepen kunt u dat ook schriftelijk doen middels dit modelformulier 
voor herroeping en retournering. Wij zijn wettelijk verplicht om dit standaard aan te bieden. Het 
volstaat echter ook om een bestelling te annuleren via een mailbericht aan Kroelioos@gmail.com, 
onder vermelding van: 

o Naam, adres, woonplaats; 
o Mailadres en telefoonnummer; 
o Bestelde artikelen; 
o Datum bestelling; 
o Indien u al betaald heeft, op welke wijze (betaling per bank of met een cadeaubon); 
o Reden van annulering. 

Of, indien u een bestelling retour wilt zenden, via het formulier dat u bij de levering heeft 
ontvangen.  
Zie voor meer informatie onze algemene voorwaarden in onze webwinkel. 
 
 
Aan:  Kroelioos 
 Dirk Heziuslaan 69 
 5591 AA  HEEZE 
 
Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van de 
volgende goederen herroep: 
 
Artikel: 
 
 
Besteld op: 
 
 
Ontvangen op: 
 
 
Naam/Namen consument(en): 
 
 
Adres consument(en): 
 
 
 
 
Handtekening van consument(en)  
 
 
Datum: 
 
 
 
Het ingevulde model formulier kunt u op twee manieren aanleveren: 

1. Inscannen en versturen per E-mail naar Kroelioos@gmail.com  
2. Verzenden per post naar bovengenoemd adres. De kosten hiervoor zijn voor eigen rekening.  
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