O

nailways RETOURFORMULIER

1.) Uw klantgevevens:

Datum: RET-nummer*:
Naam:
Adres:
Postcode: Woonplaats:
Land: E-mail adres:
Tel. nr.:

* Gebruik hier het RET-nummer welke u via de e-mail van ons toegestuurd heeft gekregen na uw melding van herroeping.

2.) Retourneren:

Ordernummer Aantal Product

3.) Reden van retour (niet verplicht):

Retouradres van uw aankoop: Nailways, t.a.v. Afdeling Retour, Terp 21, 1822ED Alkmaar, Nederland.
Tips:

¢ Voeg dit formulier met RET-nummer bij uw retourzending en vermeld het RET-nummer ook duidelijk aan de
buitenkant van het pakket.

¢ De retourartikelen dienen, indien mogelijk onaangebroken, in originele verpakking en onbeschadigd te zijn.

e Verpak de retourartikelen in een om doos om beschadiging tijdens transport te voorkomen.

e Gazorgvuldig om met de verpakking van een artikel. Schrijf geen teksten en plak geen stickers of plakband op de
verpakking.

¢ Problemen met de verzending bij of door het bedrijf dat zorg draagt voor de verzending naar ons, zijn voor risico
van de klant. Bewaar daarom altijd uw verzendbewijs.

Voor vragen kun je altijd contact opnemen met onze klantenservice via e-mail: retour@nailways.nl
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