
Ruilen/Retour

U heeft het recht om na ontvangst van de goederen binnen 14 dagen een artikel te 
ruilen/retourneren. DIT GELD NIET voor aankopen van lingerie (zowel normale als erotische), slips 
en kousen. Deze worden niet door ons terug genomen.

U dient te allen tijde contact met ons op te nemen via de mail: retouren@sexxxythings.nl
Vermeld in deze mail duidelijk uw naam en het factuurnummer van de retour te zenden bestelling.

U ontvangt bij uw bestelling een retour-formulier van ons dat u zo volledig mogelijk dient in te vullen; 
vergeet vooral niet uw bankrekening nummer in te vullen indien het gaat om een retourzending 
en u geen vervangend artikel wenst.
De kosten voor het terugzenden van het pakket zijn voor uw rekening
Goederen kunnen enkel en alleen worden geretourneerd in onbeschadigde staat en originele 
verpakking inclusief alle aangehechte kaartjes en/of labels .
De goederen moeten in originele conditie verkeren en mogen niet gebruikt of gedragen zijn (passen 
mag natuurlijk wel).

Bij het ruilen van een artikel geldt het volgende:
•    Het artikel weer netjes inpakken in originele verpakking voorzien van de factuur.
•    De artikelen zo snel mogelijk als pakket en voldoende gefrankeert naar ons
     opsturen (deze verzendkosten zijn voor uw rekening).
•    Zodra wij de artikelen retour hebben ontvangen sturen wij de nieuwe zo snel
     mogelijk, doch binnen 30 dagen weer op.

Retourneren:
•    Indien u uw geld terug wilt ontvangen boeken wij het bedrag binnen 14 dagen
     terug op uw rekening.
•    De retouren zo snel mogelijk incl. factuur als pakket en voldoende gefrankeerd
     naar ons opsturen (deze verzendkosten zijn voor uw rekening).

Artikelen kunnen NIET geretourneerd of geruild worden wanneer:
•    Het product beschadigd is.
•    Het product gedragen  is.
•    Het product niet voorzien is van de op de originele wijze aangehechte kaartjes
     en/of labels.
•    Het product gewassen is.
•    Het product veranderd is.

Retour-formulier
RD

RenDe
FASHION

Artikelomschrijving: Reden retour:
te klein te groot niet mooi beschadigd

1.

2.

3.

4.

Bij beschadigd als reden voor uw retourzending graag een omschrijving van de beschadiging

Ik wil het door mij geretourneerde artikel graag ruilen voor een andere maat:

Artikelomschrijving:

1.

2.

3.

4.

Gewenste maat*:

* Controleer s.v.p. in onze webshop of de gewenste maat voor uw artikel te leveren is!

Ik wil mijn aankoopbedrag graag teruggestort hebben:

Rekeningnummer:

Ten name van:

Woonplaats:

Indien u het linker gedeelte volledig heeft ingevuld dit formulier
samen met de originele factuur bij uw retourzending voegen en
dit verzenden aan:

RenDe Fashion
Grote Poot 3-5
7411 KE  DEVENTER

Zorg ervoor dat uw zending voldoende gefrankeert is;
ONVOLDOENDE OF NIET GEFRANKEERDE ZENDINGEN 
WORDEN GEWEIGERD!
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