
Skantrae neemt een artikel alleen retour indien deze voldoet aan de volgende voorwaarden: 

• Het betreft een massieve binnendeur (board, boardpaneeldeuren en DKS zijn uitgesloten). 
• Het betreft een buitendeur (voor-, poort- of achterdeur). 
• Het artikel dient onbeschadigd te zijn. 
• Het artikel is voorzien van originele verpakking en labels. 
• De verpakking is niet voorzien van stickers of andere uitingen. 
• Het artikel is niet afgelakt. 
• Het artikel is niet voorzien van een bewerking zoals bijv. glasmontage en/of frezingen. 
• Het artikel heeft geen uitlopende of vervallen status. 
• Het artikel is geen maatwerk of bestelproduct. 
• Het artikel is niet langer dan een maand geleden geleverd. 
• De deur is niet voorzien van plakroedes en/of schoren. Bijvoorbeeld Slimseries/Cottage serie.
• Indien de retour niet binnen één maand na aanvraag binnen komt bij Skantrae, vervalt het recht op retourname.

Kortom, de artikelen moeten in wederverkoopbare staat zijn en bij Skantrae retour komen. 

De netto retourkosten (exclusief BTW) voor coulance zijn de volgende bedragen: 
• € 35,00 per massieve binnendeur. 
• € 45,00 per buitendeur. 
• Op alle overige artikelen wordt 25% van de inkoopwaarde in mindering gebracht. 

Deze kosten worden in mindering gebracht op de creditfactuur.

Retourformulier

Skantrae ordernummer/factuurnummer:

Naam dealer:

Ordernummer/referentienummer dealer:

Afhaaladres:

Nieuw referentienummer dealer:
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LET OP!

Deur retourneren in de originele verpakking.

Skantrae retourformulier 2023



Reden van terugzending hieronder aankruisen 

  Verkeerd besteld
  Overige, namelijk: 

Aantal	 											Model	 	 																																													Maat	 	 Specificatie

Retourprocedure (door invulling van dit document gaat u akkoord met de voorwaarden): 
• Dit formulier dient volledig ingevuld te worden. 
• Niet volledig of onduidelijk ingevulde formulieren worden niet in behandeling genomen. 
• Indien de retour ontvangen goederen niet in overeenstemming zijn met de vermelde goederen op dit 
 retourformulier dan worden deze goederen aan u geretourneerd. U ontvangt geen creditnota voor de 
 goederen. Vrachtkosten en retourkosten worden alsnog in rekening gebracht. 

Let op: 

Het risico voor transport richting Skantrae is voor rekening van de dealer. Verpak de aangeboden artikelen dan 
ook goed, bij voorkeur op een pallet met een dekdeur en ingeseald, dit om het risico voor transportschade voor 
u zelf te verkleinen.

Wij verzoeken u dit formulier te ondertekenen.

Naam contactpersoon: 

Telefoonnummer:

Mailadres:

Datum: 

Handtekening: 
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