
	

Retourformulier 
 
Naam:________________________________________________________________________________________ 
 
Ordernummer:_________________________________________________________________________________ 
 
E-mail:_________________________________________________________________________________________ 
 
Telefoonnummer:______________________________________________________________________________ 
 
Artikel(en):_____________________________________________________________________________________ 
 
Reden van retour:______________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________________ 
 
 Op welke manier wil je het bedrag ontvangen?  
 
 Ik ontvang het bedrag graag terug in een tegoed. Deze is onbeperkt geldig.  
 
 Ik ontvang het bedrag graag retour op het volgende rekeningnummer: 
 
 IBAN________________________________________ t.n.v. ______________________________________ 

 
Regels voor retour: 
- Wanneer je niet tevreden bent over je bestelling stuur dan dit retourformulier binnen 13 
 dagen volledig ingevuld naar onderstaande adres of via e-mail terug.  
- Geretourneerde artikelen dienen onbeschadigd naar ons teruggestuurd te worden. 
 Eventuele schade wordt met het terug te storten bedrag verrekend.  
- Verzendkosten voor retourneren zijn voor jouw rekening.  
- Kosten voor vermissing en beschadiging tijdens de retourzending zijn eveneens  voor jouw 
 rekening. (Wanneer je de producten aangetekend verstuurd kun je het bedrag 
 verhalen op de vervoerder).  
- Het recht op herroeping is niet geldig op producten die ik speciaal voor jou heb
 ontworpen. Bijvoorbeeld kaarten met naam, sleutelhangers of posters.  
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