
De Vijf Sparren houdt zich aan alle wettelijke bepalingen die er zijn m.b.t. het bestellen en leveren van goederen via 
het internet en we gaan ervan uit dat u dat ook doet. 
U heeft het recht om gekochte artikelen binnen twee weken te retourneren in nieuwstaat en in de originele 
verpakking. Binnen 14 dagen ontvangt u dan uw aankoopbedrag retour. 
Frankering van retourzendingen zijn voor rekening van de koper.

Al onze prijzen zijn altijd exclusief verzendkosten en maar inclusief 21% BTW, dus geen verrassingen bij het 
afrekenen.
De goederen worden als post pakket verzonden. Wilt u goederen op een andere wijze verzenden dan moet u het 
verschil in prijs bijbetalen.
Betaling vooraf per bank. Na betaling sturen we de goederen z.s.m naar u toe. 
U kunt de bestelde goederen ook tegen contante betaling komen afhalen.
Bij aflevering door ons bij u aan huis is het niet mogelijk om dan af te rekenen, dat moet ook vooraf geschieden. 

Als een artikel niet verstuurd kan worden en u bent niet in de mogelijkheid om het te halen dan gaan wij het bij u 
bezorgen. Daar zijn extra kosten aan verbonden:

Tot 25 km. €. 10,00
Tot 100 km. €. 25,00
Tot 200 km. €. 50,00
Tot 300 km. €. 75,00
Tot 400 km. €.100,00
+ 400 km. €. 150,00

Als u artikelen besteld verplicht u zich om deze aan ons te betalen. 

We versturen wereldwijd.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

The Five Spruces complies with all legal provisions that are HINTS ordering and delivery of goods over the internet 
and we assume you do as well.
You have the right to return items purchased within two weeks in mint condition and in original packaging. Within 14 
days you will receive your refund.
The payment returns are the responsibility of the buyer.

All our prices are always excluding shipping and only including 21% VAT, so no surprises at checkout.
The goods will be sent as a postal packet. 
Payment in advance by bank. After payment we send the goods to you or to an adress you choose as soon as 
possible.
You can also pick up the ordered goods for cash.
If you order items you have to pay them to us.

We send goods all over the world.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

De Vijf Sparren erfüllt alle gesetzlichen Bestimmungen, die TIPS Bestellung und Lieferung von Waren über das 
Internet sind, und wir annehmen, dass Sie auch tun.
Sie haben die richtigen Artikel innerhalb von zwei Wochen in gutem Zustand und in der Originalverpackung gekauft 
zurückzukehren. Innerhalb von 14 Tagen erhalten Sie Ihre Rückerstattung erhalten.
Porto für Rücksendungen sind in der Verantwortung des Käufers.

Alle unsere Preise verstehen sich zzgl immer Versand und nur einschließlich 21% Mehrwertsteuer, so dass keine 
Überraschungen an der Kasse.
Die Ware wird als Postpaket gesendet zu Ihren Adresse oder ein Adresse die Sie wünschen. 
Vorkasse per Bank. Nach erfolgter Zahlung senden wir z.s.m Ihnen die Ware.
Sie können auch die bestellten Waren für Bargeld abholen.
Wenn Sie Einzelteile kaufen müssen Sie uns diese bezahlen.

Wir schicken Artikelen über die ganze Welt.

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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