
 
 

Klachtenformulier 

Het kan altijd voorkomen dat er iets niet helemaal gaat zoals gepland. Geen nood, wij lossen het voor u 
op. Wij willen u vragen dit formulier zo volledig mogelijk in te vullen en te sturen naar info@unoroken.nl. 
U kunt het formulier ook opsturen aan:  

UNO Dampwinkel | Klantenservice 
Kruisstraat 21a, 5211 DT ’s-Hertogenbosch, Nederland  

Wij bevestigen de ontvangst van uw klacht en gaan ermee aan de slag.  

Ik heb een klacht over onderstaand product:  

__________________________________________________________________________ 
Besteld op datum  

__________________________________________________________________________ 
Ontvangen op datum  

__________________________________________________________________________ 
Ordernummer  

__________________________________________________________________________ 
Omschrijving klacht  

__________________________________________________________________________  
Uw naam  

__________________________________________________________________________  
Uw adres 

__________________________________________________________________________  
Uw woonplaats  

__________________________________________________________________________  
Uw handtekening  

__________________________________________________________________________  
Datum  

__________________________________________________________________________  
Uw emailadres 

__________________________________________________________________________ 
Hoe zouden wij uw klacht naar uw tevredenheid kunnen oplossen?  

 

U bent niet verplicht van dit klachtenformulier gebruik te maken.  


