Retour Formulier BrgOnlg

Je hebt het recht uw bcste”ing tot 14 clagen na ontvangst en zonder opgave van reden te
annuleren. Na deze annulering hebjc nogmaals 14 clagen om het Procluct te retourneren. Jc

krijgt dan het vo”cdige ordcrbcdrag inclusief verzendkosten gecrediteerd.

E_ni(el de kosten voor retour vanjouw huis naar de webwinkel zﬁn voor eigen rekening. ]ndienje
gebruik maakt vanje herrocpingsrecht, zal het Product met alle ge]everdc toebehoren en -
indien rec{elﬂ‘(crwﬁzc moge]ﬁk ~inde origine]e staat en verPakking aan de ondernemer

geretourneerd WOFClCﬂ‘

Om gebruik te maken van dit recht kuntjc contact met BrgOle opnemen via
imco@brﬁon13~webwini<el.nl.
[Het verschu]digdc ordcrbedrag wordt binnen 14 dagcn na aanme]ding van het retour

teruggestort mits het Product reeds in gocde orde retour ontvangen is.

Uitzondcringcn retourneren

| et op: Uits!uiting van het hcrroepingsrecht is slechts mogcljk voor Producten:

a. BU verzegelcle Proclucten. Wanneer de verzegcling verbroken is zﬁn bu deze Proclucten niet
retourneerbaar.

b. die door de ondernemer tot stand zijn gcbracht overcctnkomstig sPcci{:icatics van de
consument;

c. die cluidelﬂ‘( Persoonlgk van aard zﬂrx;

d. die door hun aard niet kunnen worden tcruggczondcn;

e. die snel kunnen bederven of verouderen;

f. waarvan de Prﬂs gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt waarop de
on&emcmcrgccn invloed hemct;

g. voor losse kranten en tﬂdschriﬁ:en;

h. voor audio- en video~opnamen en comPutersoxctware waarvan de consument de verzegeling

heeft verbroken.



(Larantie voorwaarden

H( geelcom mﬂn Producten enik doe ervanalles aan om ditin toPconclitie bgje af te leveren.
Ondanks alle zorg, kan er tﬂc{ens het transport iets misgaan waardoor het Product niet meer in
de staatis zoalsje het verwacht had. Wc’ctelﬂk gezien benje vchlicht om deze constatering
binnen 2 maanden aan BrgOnlg te melden. Als het gebrek onder de garantic valt zorg, ik dat

voor een reparatic of vcrvanging.

chjc het Product i keer uitgetest en benjc erniet ]3]9 mee? Dan kunje dit binnen 14 dagen
na ontvangst melden. Hiema krﬂgje nogeens 14 clagen de tUd omje Product gratis terug te
sturen. |k stuur een nicuw Procluct of:je ontvangtje beta]ing binnen 14 dagen terug. Je bent
niet verp!icht te vertellen waaromjc wilt ruilen,“daarom” is ook een reden maar als ik iets aan de

kwa]iteitsverbetering kan doen dan hoor ik het graag.

Tﬂdens de bcc{cnktﬁd magjc het Product uitpakken en gebruikcn zoa!sjc datin de winkel zou
doen. Gcbruikje het Procluc’c op zo’'n manier dat het niet meer in winkelstaat is, dan kan het zo

zjn dat het Product niet (vo”cdig}wordt vergocdt.

Je begrﬂpt vast wel dat de vo]gcnde artikelen niet tcruggcstuurcl kunnen worden:

o\/erzorgingsproducten waarvan de verzegeling geopend is
engewisselde of ingevulde tegoedbonnen

o[ ledingstukken met make up vlekken of vervelende geurtjes
eSieraden als oorbellen

]k doe mijn best omjouw goed van dienst te zﬂn. De service gaatiets verder clamjc misschien
gewend bent.

OWanrxeerje jets op voorraad hebt gekoclﬁt wordt dit dezelfde dag en anders de daaroP
vo]gendc wcrkclag verstuurd.

Gepersonaliseerde Proclucten nemen meer tuc] in beslag. H< neem hierover zo snel mogelﬁk
contact mctjc op. Zodrajouw aankooP verzonden is, ontvangjﬂ hierover een bcriclﬂje.
OSPeciale aanbiedingen gelden zolang de voorraad strekt.

OAls een Proc}uct niet meer te leveren is, dan ontvangjg 20 snel mogelﬁkjouw gemaakte kosten
terug of ik bicdjouw cen alternatief aan.

OAls een Product beschadigd of is‘cwﬂtgeraakt nogvoor het bgjou gc]cvercl is, dan zorg, ik dat

dC gemaakte ‘{OS’CCI’! VCT’gOCd O)C PFOdUCtCﬂ vcrvangen wordcn.



o\/oor de Pakketverzendkostcn in Nederland wordt standaard € 6,95inclusief BT W

berekend. De Prgzen hiervoor zﬁn op aanvraagen worden voor verzending gecommunicccrd.
Voor zendingen die door de brievenbus passen (in een envelop) hanteert BrgOnlg een
standaard tarief van €4,35 voor verPching&en verzendkosten inclusief BTW

.BU bcste”ingen met een afleveradres buiten Nederland geldcn axcwﬂkende verzendkosten.
Deze kunnen door koper oPgevraagd worden.

Klachtcn

et kan a]tﬂcl voorkomen dat eriets niet helemaal gaat zoals gcpland. ”( raaclje aan om
klachten eerst bﬂ BrgOnly kenbaar te maken door te mailen naar imco@bryonly~webwini<el.ni.

| _eidt dit niet tot een oP]ossing, danis het moge]ijk omjc gcscl‘lil aan te melden voor bcmiddeling
via S’Cichting WebwinkelKeur via https://www.webwinkelkeur.nl/consument/gesc%il/. ‘\/ana]C

15 februari 2016 is het voor consumenten in de [~ (] ook mogelﬂk om klachten aan te melden

via het ODK P!a’mcorm van de Europcsc Commissie. Dit ODK Pla’mcorm is te vinden
op http://ec.curo’pa.cu/oc!r. Wannccrjc klacht nog niet elders in be!ﬂanc}c!ing is dan staat het

je vrﬂ omje klacht te clcPoneren via het Plahcorm van de Europese (nie.

brgOn]g

[Hannie SchaFtstraat 20

3207 GC Spﬂkenisse

inFo@brqomlq~webshop.ﬂl
06-%38471505



https://www.webwinkelkeur.nl/consument/geschil/
http://ec.europa.eu/odr
mailto:info@bryonly-webshop.nl

Modcllcormulicr voor hcrrocPing

(dit formulier alleen invullen en terugzcn&en als u de overeenkomst wilt herroepcn)

Bry@n]g

[Hannie Schaftstraat 20

3207 GC 5ngenisse

info@bryonly-webshop.nl

06-38471505

H(/WU *) cleel/delen (*) u Eierbﬂ mede dat 11</WU (*) onze overeenkomst betreffende de
verkoop van de volgende goecleren/]evering van de volgencle dienst (*) herroep/ herroepen (*):

—DBesteld op (DD-MM-YYYY) :

— Bes’cc]nummer:

— Ontvangen op (DD-MM-YYYY):

— Naam/Namen consument(en)

— Adrcs consumcnt(cn) :

— ]BAN Rekeningnummer:

— Handtekening van consument(en) (a“een wanneer dit formulier op Papier wordt ingecliencl)

Datum(DD-MM-YYYY):

(*) Doorhalen wat niet van tocPassing is.


mailto:info@bryonly-webshop.nl

