
Formulaire de rétractation 

Veuillez joindre ce formulaire si vous souhaitez retourner un article, afin que nous puissions traiter votre 
retour administrative. S’il vous plaît ne pas envoyer un produit sans ce formulaire et merci 
d'utiliser 1 formulaire pour chaque article. 

Vous avez le droit formel de réfléchir pendant 14 jours pour retourner votre achat, commençant le jour de 
réception du produit. Vous avez encore 14 jours pour retourner le produit après votre mention. Vous pouvez 
retourner le produit seulement inutilisés et, si possible, dans l’emballage d’origine. Conformément aux 
conditions générales, les frais de l’expédition de retour sont supportés par le consommateur. Nous vous 
rembourserons le montant de votre achat dans 14 jours. Si vous avez reçu un produit incorrect ou 
endommagé, veuillez nous contacter de sorte que nous pouvons vous consulter comment résoudre le 
problème. 

ENVOYEZ LE PRODUIT AVEC CE FORMULAIRE À: 
À la Tara
Le Bourg
46150 Gigouzac
France
 Email: info@alatara.nl 

Le soussigné vous informe par la présente, que je souhaite annuler notre contrat concernant: 
Description produit et numéro:......................................................................................................................... 
Numéro de la commande:.................................................................................................................................. 
Date de la commande:........................................................................................................................................ 
Date de livraison:............................................................................................................................................... 
Raison du retour (remplir) O droit formel de rétractation pendant 14 jours 
                                                  O produit pas commandé 
                                                  O produit endommagé (D'abord, envoyez nous des photos!) 

Le soussigné retourne le produit ci joint et demande remboursement le montant de l'achat. 

VOS COORDONNÉES: 
Nom et prénom:........................................................................................................................................... 
Adresse:........................................................................................................................................................ 
Code postal:.................................................................................................................................................. 
Ville et pays:................................................................................................................................................. 
Téléphone:................................................................................................................................................... 
Email:.......................................................................................................................................................... 
Nombre de compte bancaire (IBAN).......................................................................................................... 

SIGNATURE: 

Lieu:............................................................................. 

Date:.........................................................................…
 
Signature…………………………………………………………... 


