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Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur jede Nutzung der Website http://www.bigbud-maastricht.nl//, fur
alle auf der Website verfigbaren Dienste sowie fir alle damit verbundenen Angebote, Bestellungen und
Vereinbarungen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten zusatzlich zu den auf der Website verfigbaren
Nutzungsbedingungen. Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Geschaftsbedingungen und den
Nutzungsbedingungen haben diese Geschaftsbedingungen Vorrang.

Artikel 1 - Allgemeines

Durch die Nutzung der Dienste bestatigen Sie und garantieren, dass Sie 18 Jahre oder alter sind.

1. Sie verpflichten sich, alle Anweisungen auf der Website in der richtigen Weise zu befolgen, z. B. korrekte, genaue,
aktuelle und vollstandige personliche Informationen Uber sich selbst bereitzustellen.

2. Sie verpflichten sich, Ihre personenbezogenen Daten innerhalb von zehn (10) Tagen zu aktualisieren, falls
Anderungen eintreten.

Artikel 2 - Keine rechtswidrige oder verbotene Verwendung.

Sie verpflichten sich, die Dienste nicht flr illegale Zwecke oder unter Verstol8 gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Nutzungsbedingungen oder sonstige anwendbare Bestimmungen zu nutzen.

Artikel 3 - Beschrankung / Kindigung

Big Bud behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen den Zugriff auf alle oder einen Teil seiner Dienste
jederzeit ohne Angabe von Grinden zu sperren oder zu haften. Grinde flr eine solche Kindigung sind unter
anderem (a) Verstolle gegen diese Nutzungsbedingungen und / oder Nutzungsbedingungen, (b) auf Ersuchen der
Polizei oder der Justiz, (c) bei unvorhergesehenen technischen Problemen oder Sicherheitsproblemen und ( d) far
langere Zeitraume ohne Aktivitat.

Artikel 4 - Angebote / Vereinbarung

1. Alle Angebote von Big Bud sind erst verbindlich, nachdem Sie eine Eingangsbestatigung von Big Bud erhalten
haben, die den Vertrag bestatigt. Sie kennen die technischen Schritte, die zur Ratifizierung der Vereinbarung fihren,
ob die Vereinbarung archiviert und zuganglich sein wird und in welchen Sprachen die Vereinbarung verfasst werden
kann. Big Bud ist nicht verpflichtet, Ihnen vor der Ratifizierung des Vertrags die oben genannten Informationen zur
Verfigung zu stellen.

2. Gratisartikel oder Artikel, die im Webshop als Geschenk oder Werbeartikel erhaltlich sind, kdnnen nicht separat
bestellt werden.

Artikel 5 - Liefer- und Versandinformationen

Wir werden Ihr Paket immer so schnell wie mdéglich nach Zahlungseingang verschicken. Normalerweise mussen Sie in
der Lage sein, lhre Bestellung innerhalb von 2 bis 3 Tagen zu erhalten. Die maximale Lieferzeit betragt immer 30
Tage. Wenn Big Bud nicht in der Lage ist, das Produkt oder die Produkte innerhalb von dreiBig Tagen zu liefern,
informiert Big Bud Sie unverzuglich schriftlich (per E-Mail, Fax oder Post). In diesem Fall haben Sie das Recht darauf
hat die Vereinbarung, Big Bud durch eine schriftliche Mitteilung (per E-Mail, Fax oder Post) zu kiindigen. Wir erstatten
die von lhnen geleisteten Zahlungen innerhalb von dreilig Tagen, ohne eine andere oder weitere Haftung zu
Ubernehmen.

Hinweis: Wir versenden keine Produkte in Lander auRerhalb Europas. Diese Versandbeschrankungen sind verbindlich.

Artikel 6 - Gefahr wahrend des Transports

Wahrend des Transports des Produkts oder der Produkte tragt Big Bud kein Risiko fur Beschadigung, Diebstahl oder
Verlust.

Artikel 7 - Widerrufsrecht

Bei der Lieferung von Produkten:

1. Der Verbraucher hat beim Kauf von Produkten die Méglichkeit, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden aufzulésen. Diese Widerrufsfrist beginnt am Tag nach Eingang der Ware beim Verbraucher oder einem
vom Verbraucher im Voraus benannten und dem Unternehmer mitgeteilten Vertreter.

2. Wahrend der Widerrufsfrist behandelt der Verbraucher das Produkt und die Verpackung sorgfaltig. Er wird das
Produkt nur in diesem Umfang auspacken oder verwenden

soweit erforderlich, um beurteilen zu kdnnen, ob er das Produkt behalten méchte. Wenn er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch macht, sendet er das Produkt mit samtlichem gelieferten Zubehér und - soweit dies
zumutbar ist - in Originalzustand und Originalverpackung an den Unternehmer gemaf den vom Unternehmer
erteilten angemessenen und klaren Anweisungen zuruck.

3. Will der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen, ist er verpflichtet, dies dem Unternehmer
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware mitzuteilen. Der Verbraucher muss dies anhand des Musterformulars
mitteilen. Nachdem der Verbraucher angegeben hat, dass er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen maéchte,
muss der Kunde die Ware innerhalb von 14 Tagen zurlicksenden. Der Verbraucher muss nachweisen, dass die
gelieferte Ware punktlich zurickgegeben wurde, beispielsweise durch einen Versandnachweis.

4. Hat der Kunde nach Ablauf der in den Absatzen 2 und 3 genannten Fristen nicht mitgeteilt, dass er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen mochte, Das Produkt wurde nicht an den Unternehmer zurlickgesandt, der Kauf ist

1of3



eine Tatsache.
Artikel 8 - Bedenkzeit

Leider kdnnen wir Produkte aus hygienischen Grunden, der Haltbarkeit des Produkts oder der Echtheit des Produkts
nicht zurickerhalten.

Leider kénnen wir Produkte aus hygienischen Griinden oder der Haltbarkeit des Produkts oder der Echtheit des
Produkts nicht zurtickgeben.

Speziell fur Sie / auf Bestellung gekaufte Produkte kdnnen nicht zurickgegeben werden.

Auch rabattierte Produkte werden nicht zurickgenommen.

Artikel 9 - Gewahrleistung

1. Reklamationen beziglich der gelieferten Produkte werden nur bearbeitet, wenn die Produkte innerhalb von 14
Tagen nach Lieferung zusammen mit einer detaillierten Beschreibung der Art und des Umfangs des Mangels an Big
Bud zurlckgesandt werden. Nach dieser Frist gilt die gelieferte Ware als zufriedenstellend und die Lieferung wird
vorbehaltlos angenommen. Konsumguter werden aus hygienischen Grinden nicht umgetauscht.

2. Ist Big Bud der Auffassung, dass eine Reklamation gerechtfertigt ist, ist das Unternehmen nur verpflichtet,
Ersatzprodukte in klirzester Zeit zu liefern. Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung.

3. Die in diesem Artikel genannte Garantie gilt nicht flr den Fall, dass der Mangel ganz oder teilweise auf eine
fehlerhafte, fehlerhafte, fahrlassige oder unsachgemaRe Verwendung zurickzufihren ist und / oder Sie Anderungen
an den Produkten vorgenommen haben.

Artikel 10 - Haftung

1. Die Haftung von Big Bud ist auf die in Artikel 9 genannte Garantie beschrankt. In jedem Fall ist die Haftung von Big
Bud fur die Lieferung mangelhafter Produkte auf den unmittelbaren Schaden begrenzt, héchstens jedoch auf den
vereinbarten Preis der betreffenden Produkte. . Die Haftung fir mittelbare Schaden ist ausgeschlossen, soweit diese
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

2. Unbeschadet des Artikels 10 Absatz 1 haftet Big Bud nicht flr den Fall, dass der Mangel ganz oder teilweise auf
eine fehlerhafte, fehlerhafte, fahrlassige oder inkompetente Verwendung zurickzuflhren ist und / oder Sie
Anderungen an den Produkten vorgenommen haben.

3. Sie erklaren sich hiermit einverstanden, Big Bud, seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen,
Direktoren, Vertreter und alle anderen Parteien, die an der Erstellung, Herstellung oder Bereitstellung der Website
oder der Dienste beteiligt sind, von der Haftung freizustellen Alle Anspriiche Dritter, die sich aus Ihrer Nutzung der
Dienste und / oder Ihrer Verletzung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben.

Artikel 11 - Beweis

Sofern nicht das Gegenteil bewiesen ist, dient die Verwaltung von Big Bud als schllssiger Beweis fur die von lhnen
erteilten Bestellungen, Ihre Zahlung an Big Bud und die Dienstleistungen. Sie stimmen hiermit zu, dass elektronische
Kommunikation als Beweismittel eingereicht werden kann.

Artikel 12 - Zoll

Big Bud kann nicht garantieren, dass die Zollbehérden die von Ihnen bestellte Ware nicht beschlagnahmen. In
diesem Fall erstattet Ihnen Big Bud keine Zahlungen. Auch wenn das Postunternehmen bestimmte Produkte nicht
transportiert/zustellt, kdnnen wir daftr nicht haftbar gemacht werden.

Artikel 13 - Zahlung

1. Weitere Informationen zu Versandkosten und Lieferzeit finden Sie auf der Seite zur Kaufabwicklung auf unserer
Website.

2. Fur den Fall, dass Sie aus irgendeinem Grund nicht zahlen, kommen Sie automatisch in Verzug und Sie schulden
die gesetzlichen Zinsen auf den gesamten Rechnungsbetrag ab Falligkeit sowie alle Kosten fur die Einziehung von
Zahlungen, die Big Bud daflr leisten muss.

Artikel 14 - Verschiedenes

1. Big Bud behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu andern. Solche
Anderungen werden sofort mit der Veréffentlichung der geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Internet
wirksam.

2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien dar und
ersetzen alle vorherigen und gleichzeitigen Vereinbarungen zwischen den Parteien in Bezug auf diesen Gegenstand.
Sollte sich herausstellen, dass eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht rechtswirksam oder
nicht durchsetzbar ist, wird durch eine solche Nichtwirksamkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit keine andere
Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen berihrt, wobei diese Bestimmungen in vollem Umfang in
Kraft bleiben.

3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen niederlandischem Recht. Fur alle Streitigkeiten im
Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist ausschlieRlich das Bezirksgericht in Amsterdam
zustandig.

- Daten, die Sie bei der Bestellung oder beim Versand einer Nachricht eingeben, werden auf den Servern unseres
Verarbeiters Mijnwebwinkel gespeichert. Mijnwebwinkel bietet ein Sicherheitsniveau, das den zu verarbeitenden
Daten entspricht, und ergreift angemessene MaBnahmen, um Daten vor Verlust oder jeglicher Form von
rechtswidriger Verarbeitung zu schitzen. Beispielsweise wird standardmafig eine sichere SSL-Verbindung verwendet
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