
Condições
Estes Termos e Condições se aplicam a todos os usos do site http://www.bigbud-maastricht.nl//, a todos os serviços
disponíveis no site e a toda e qualquer oferta, pedido e contrato a ele vinculado.
Estes Termos e Condições Gerais se aplicam além dos Termos de Uso disponíveis no site. No caso de qualquer
inconsistência entre estes Termos e Condições e os Termos de Uso, estes Termos e Condições prevalecerão.

Artigo 1 - Geral

Ao usar os serviços, você confirma e garante que tem 18 anos ou mais.
1. Você se compromete a seguir todas as instruções do site da maneira correta, como fornecer informações pessoais
corretas, precisas, atualizadas e completas sobre você.
2. Você se compromete a atualizar seus dados pessoais dentro de dez (10) dias, caso ocorram alterações.

Artigo 2 - Não há uso ilegal ou proibido.
Você se compromete a não usar os serviços para fins ilegais ou violando estes Termos e Condições e Termos de Uso
ou quaisquer outras disposições aplicáveis.

Artigo 3 - Restrição / rescisão
A Big Bud reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de encerrar seu acesso a todos ou parte de seus serviços a
qualquer momento, por qualquer motivo, sem aviso prévio ou responsabilidade por parte da Big Bud. Os motivos
para tal rescisão incluem, entre outros, (a) violação ou violação destes Termos e Condições e / ou Termos de Uso, (b)
a pedido da polícia ou do judiciário, (c) no caso de problemas técnicos imprevistos ou questões de segurança, e ( d)
por períodos mais longos sem atividade.
Artigo 4 - Ofertas / Contrato
1. Todas as ofertas da Big Bud só serão vinculativas após o recebimento da confirmação da Big Bud pela
confirmação do contrato. Você está ciente das etapas técnicas que levam à ratificação do contrato, se o contrato
será arquivado e acessível e os idiomas em que o contrato pode ser redigido. A Big Bud não é obrigada a fornecer
informações sobre o que precede antes da ratificação do contrato.
2. Artigos gratuitos ou artigos disponíveis na loja virtual como presente ou item promocional não podem ser pedidos
separadamente.

Artigo 5 - Informações sobre entrega e envio
Sempre enviaremos o seu pacote o mais rápido possível após o recebimento do pagamento.Normalmente, você
poderá receber seu pedido em 2 a 3 dias. O prazo máximo de entrega é sempre 30 dias. Se a Big Bud não puder
entregar o produto em trinta dias, a Big Bud informará imediatamente por escrito (por e-mail, fax ou correio), caso
em que você tem o direito de tem o acordo de rescindir por meio de uma notificação por escrito (por e-mail, fax ou
correio) à Big Bud. Devolveremos os pagamentos feitos por você dentro de trinta dias, sem aceitar qualquer outra
responsabilidade ou responsabilidade adicional.
Nota: Não enviamos produtos para países fora da Europa. Essas restrições de envio são vinculativas.

Artigo 6 - Risco durante o transporte
Durante o transporte do (s) produto (s), Big Bud não apresenta riscos de danos, roubo ou perda.
Artigo 7 - Direito de retirada
Ao entregar produtos:
1. Ao comprar produtos, o consumidor tem a opção de rescindir o contrato dentro de 14 dias, sem apresentar
qualquer motivo. Esse período de reflexão começa no dia seguinte ao recebimento do produto pelo consumidor ou
por um representante previamente designado pelo consumidor e anunciado ao empresário.
2. Durante o período de reflexão, o consumidor manuseará o produto e a embalagem com cuidado. Ele apenas
desembalará ou usará o produto nessa medida
na medida necessária para avaliar se ele deseja manter o produto. Se ele exercer seu direito de retirada, ele
devolverá o produto com todos os acessórios fornecidos e - se possível - na condição original e na embalagem ao
empreendedor, de acordo com as instruções razoáveis e claras fornecidas pelo empreendedor.
3. Se o consumidor desejar fazer uso de seu direito de rescisão, ele é obrigado a dar a conhecer ao empresário
dentro de 14 dias após o recebimento do produto. O consumidor deve divulgar isso usando o formulário do modelo.
Depois que o consumidor indicar que deseja fazer uso de seu direito de retirada, o cliente deve devolver o produto
dentro de 14 dias. O consumidor deve provar que as mercadorias entregues foram devolvidas no prazo, por
exemplo, por meio de prova de remessa.
4. Se, após expirado o prazo referido nos parágrafos 2 e 3, o cliente não tiver indicado que deseja fazer uso de seu
direito de rescisão ou resp. o produto não foi devolvido ao empresário, a compra é um fato.
Artigo 8 - Período de reflexão
Infelizmente, não podemos receber os produtos de volta por razões de higiene, prazo de validade do produto ou
autenticidade do produto.
Infelizmente, não podemos devolver produtos por motivos de higiene, prazo de validade do produto ou autenticidade
do produto.
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Produtos comprados especialmente para você / sob encomenda não podem ser devolvidos.
Produtos com desconto também não são devolvidos.
Artigo 9 - Garantia
1. As reclamações sobre produtos entregues somente serão tratadas se os produtos forem devolvidos à Big Bud
dentro de 14 dias após a entrega, acompanhados de uma descrição detalhada da natureza e extensão do defeito.
Após esse período, os produtos entregues são considerados satisfatórios e a entrega é aceita incondicionalmente.
produtos de consumo não são trocados por razões de higiene.
2. Se a Big Bud acredita que uma reclamação é justificada, a empresa só é obrigada a entregar produtos de
reposição no menor tempo possível. Você não tem direito a nenhuma compensação.
3. A garantia mencionada neste artigo não se aplica no caso de o defeito ser total ou parcialmente causado por uso
incorreto, incorreto, negligente ou inadequado e / ou se você tiver feito alterações nos produtos.

Artigo 10 - Responsabilidade
1. A responsabilidade da Big Bud limita-se à garantia estabelecida no Artigo 9. De qualquer forma, a
responsabilidade da Big Bud pela entrega de produtos defeituosos limita-se a danos diretos, com um máximo do
preço acordado para os produtos em questão. . A responsabilidade por danos indiretos é excluída, a menos que o
dano seja resultado de nossa intenção intencional ou negligência grave.
2. Sem prejuízo do parágrafo 1 do artigo 10, a Big Bud não é responsável no caso de o defeito ser total ou
parcialmente causado por uso incorreto, incorreto, negligente ou incompetente e / ou se você tiver feito alterações
nos produtos.
3. Você concorda em indenizar e isentar a Big Bud, suas subsidiárias, afiliadas, diretores, agentes e qualquer outra
parte envolvida na criação, produção ou entrega do site ou serviços contra toda e qualquer reclamação de terceiros
devido ou decorrente do uso dos serviços e / ou da violação destes Termos e Condições.

Artigo 11 - Prova
A menos que seja provado o contrário, a administração da Big Bud serve como prova conclusiva dos pedidos feitos,
do seu pagamento à Big Bud e dos serviços. Você concorda que as comunicações eletrônicas podem ser enviadas
como prova.

Artigo 12 - Alfândega
A Big Bud não pode garantir que as autoridades alfandegárias não apreenderão as mercadorias que você
encomendou. Se for esse o caso, a Big Bud não reembolsará você por nenhum pagamento. Mesmo que a empresa
postal não use para transportar/entregar determinados produtos, não podemos ser responsabilizados por isso.

Artigo 13 - Pagamento
1. Mais informações sobre custos de remessa e prazo de entrega podem ser encontradas na página de check-out em
nosso site.
2. No caso de você não pagar por qualquer motivo, está automaticamente inadimplente e deve os juros legais sobre
o valor total da fatura a partir da data de vencimento, bem como todos os custos de cobrança dos pagamentos que a
Big Bud deve fazer por isso.

Artigo 14 - Diversos
1. A Big Bud reserva o direito de alterar estes Termos e Condições a qualquer momento. Tais alterações entram em
vigor imediatamente após a publicação dos Termos e Condições Gerais alterados na Internet.
2. Estes Termos e Condições Gerais constituem o acordo integral entre as partes e substituem todo e qualquer
acordo prévio e simultâneo entre as partes com relação a este assunto. Se for determinado que qualquer provisão
destes Termos e Condições Gerais não é legalmente válida ou inexequível, tal não validade ou inexigibilidade não
afetará nenhuma outra provisão destes Termos e Condições Gerais, cujas provisões permanecerão em pleno vigor.
3. Estes Termos e Condições Gerais são regidos pela lei holandesa. O tribunal distrital de Amsterdã tem jurisdição
exclusiva sobre toda e qualquer disputa em relação a estes Termos e Condições Gerais.

- Os dados inseridos ao fazer um pedido ou enviar uma mensagem são armazenados nos servidores do nosso
processador Mijnwebwinkel. Mijnwebwinkel fornece um nível de segurança que corresponde aos dados a serem
processados e toma medidas adequadas para proteger os dados contra perda ou qualquer forma de processamento
ilegal. Por exemplo, uma conexão SSL segura é usada como padrão -
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