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Artikel 1. Anwendbarkeit
1. Alle Angebote, Zitate, Bestellungen und Vereinbarungen aus unserem Webshop erfolgen unter Ausschluss anderer 
allgemeiner Geschäftsbedingungen, dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend: AGB).
2. Wenn Sie ein Angebot annehmen oder eine Bestellung aufgeben, erklären Sie sich mit der Geltung dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden.
3. Von den Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen kann nur schriftlich abgewichen werden. In 
diesem Fall bleiben die übrigen Bestimmungen in vollem Umfang in Kraft.
4. Alle Rechte und Ansprüche, die in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen und in etwaigen weiteren 
Vereinbarungen zum Nutzen unseres Webshops festgelegt sind, gelten gleichermaßen für die von unserem Webshop 
beauftragten Vermittler und sonstigen Dritten.
Artikel 2. Preise und Zahlungen
1. Die angegebenen Preise für die angebotenen Produkte und Dienstleistungen verstehen sich in Euro, einschließlich 
Mehrwertsteuer und zuzüglich Bearbeitungs- und Versandkosten, etwaiger Steuern oder sonstiger Abgaben, sofern 
nichts anderes angegeben oder schriftlich vereinbart ist.
2. Alle Zahlungen sind netto ohne Abzug oder Ausgleich über die von uns angebotene Zahlungsart zu leisten.
3. Zahlungen sind per IDEAL, auf Rechnung, PayPal, Bancontact, Sofortüberweisung oder per Vorkasse zu leisten.
4. Wenn Sie unseren Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nachgekommen sind, sind wir berechtigt, die 
Erfüllung der von Ihnen eingegangenen Verpflichtungen auszusetzen oder zurückzunehmen, bis die Lieferung erfolgt 
ist oder eine angemessene Sicherheit dafür geleistet wurde. Gleiches gilt auch vor Verzugseintritt, wenn wir den 
begründeten Verdacht haben, dass Zweifel an Ihrer Kreditwürdigkeit bestehen.
Artikel 3. Lieferung
1. Msasafetyshop verwendet eine Lieferzeit von 1 - 10 Werktagen. Das Überschreiten einer Lieferfrist gibt Ihnen kein 
Recht auf Entschädigung oder das Recht, Ihre Bestellung zu stornieren oder den Vertrag zu kündigen.
2. Lieferungen innerhalb der Niederlande und Belgiens über € 100,- ohne MwSt. Sind frei, die Versandart wird von 
uns festgelegt. Für Lieferungen unter € 100,- zzgl. MwSt. Innerhalb der Niederlande und Belgien werden € 15,- inkl. 
MwSt. Versandkosten berechnet.
3. Wir haften nicht für Schäden jeglicher Art und Form, die im Zusammenhang mit dem Transport stehen, 
unabhängig davon, ob diese durch die Waren verursacht wurden oder nicht.
4. Bei Teillieferungen gilt jede Lieferung als gesondertes Geschäft.
Artikel 4. Eigentumsvorbehalt
1. Das Eigentum an gelieferten Produkten geht nur über, wenn Sie aufgrund einer Vereinbarung alles bezahlt haben, 
was Sie unserem Webshop schulden. Das Risiko in Bezug auf die Produkte geht zum Zeitpunkt der Lieferung auf Sie 
über.
Artikel 5. Rücksendung und Haftung
1. Materialien und Produkte, die speziell für Sie angefertigt oder bestellt wurden, werden niemals zurückgenommen.
2. Sie sind verpflichtet, bei Lieferung zu prüfen, ob die Produkte dem Vertrag entsprechen. Ist dies nicht der Fall, 
müssen Sie uns dies so bald wie möglich und in jedem Fall innerhalb von fünf (5) Werktagen nach Lieferung oder 
zumindest nach vernünftiger Beobachtung unter Angabe von Gründen schriftlich mitteilen.
3. Wenn sich herausstellt, dass die Produkte nicht der Vereinbarung entsprechen, haben wir die Wahl, die 
betroffenen Produkte durch neue Produkte zu ersetzen oder deren Rechnungswerte zu erstatten.
4. Rücksendungen werden in diesem Fall nur angenommen, wenn die Ware und die Verpackung der Ware 
unbeschädigt sind und das eventuelle Kunststoffsiegel auf der Verpackung nicht gebrochen ist, wobei die Kosten für 
die Rücksendung auch vom Kunden zu tragen sind.
5. Für unsere Produkte gilt eine Werksgarantie gemäß den Bedingungen unseres Lieferanten.
6. Die Inhalte der Website und des Webshops von Msasafetyshop sowie der übrigen Ausdrücke von Msasafetyshop 
wurden mit größtmöglicher Sorgfalt zusammengestellt. Der Msasafetyshop kann keine Gewähr für die Art, den Inhalt 
und die Richtigkeit der Informationen und Preise übernehmen und haftet daher nicht für offensichtliche Fehler oder 
Mängel.
Artikel 6. Bestellungen / Kommunikation
1. Für Missverständnisse, Verstümmelungen, Verzögerungen oder unsachgemäße Übermittlung von Aufträgen und 
Mitteilungen infolge der Nutzung des Internets oder sonstiger Kommunikationsmittel im Verkehr zwischen Ihnen und 
unserem Webshop oder zwischen unserem Webshop und Dritten, soweit sich diese auf das beziehen Zwischen Ihnen 
und unserem Webshop haftet unser Webshop nicht, es sei denn und soweit Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 
unseres Webshops vorliegt.
Artikel 7. Höhere Gewalt
1. Unbeschadet der anderen Rechte, auf die es Anspruch hat, hat unser Webshop das Recht, im Falle höherer Gewalt 
die Ausführung Ihrer Bestellung auszusetzen oder die Vereinbarung ohne gerichtliche Intervention nach Ihrem 
Ermessen schriftlich von Ihnen aufzulösen. und dies, ohne dass unser Webshop zur Zahlung einer Entschädigung 
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verpflichtet ist, es sei denn, dies wäre unter den gegebenen Umständen angesichts der Maßstäbe für 
Angemessenheit und Fairness inakzeptabel.
2. Höhere Gewalt bedeutet jeden Mangel, der nicht auf unseren Webshop zurückgeführt werden kann, da er nicht auf 
sein Verschulden zurückzuführen ist und nicht nach dem Gesetz, dem Rechtsakt oder den vorherrschenden 
Ansichten zu verantworten ist.
Artikel 8. Sonstiges
1. Wenn Sie unserem Webshop schriftlich eine Adresse mitteilen, ist unser Webshop berechtigt, alle Bestellungen an 
diese Adresse zu senden, es sei denn, Sie geben unserem Webshop schriftlich eine andere Adresse an, an die Ihre 
Bestellungen gesendet werden müssen.
2. Wenn unser Webshop für einen kurzen oder längeren Zeitraum stillschweigend Abweichungen von diesen 
Bedingungen zulässt oder nicht, berührt dies nicht sein Recht, die sofortige und strikte Einhaltung dieser 
Bedingungen zu verlangen. Sie können niemals ein Recht geltend machen, wenn unser Webshop diese Bedingungen 
reibungslos anwendet.
3. Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen oder eine andere Vereinbarung mit unserem 
Webshop im Widerspruch zu einer geltenden gesetzlichen Bestimmung stehen, verfällt die betreffende Bestimmung 
und wird durch eine neue gesetzlich zulässige Bestimmung ersetzt, die von uns festgelegt wird. vergleichbare 
Rückstellung.
4. Unser Webshop ist berechtigt, Dritte zur Ausführung Ihrer Bestellung (en) zu verwenden.
Artikel 9. Stornierung / Auflösung
1. Der Kunde kann eine Vereinbarung über den Kauf eines Produkts innerhalb einer Bedenkzeit von 14 Tagen 
kündigen. Der Unternehmer kann den Kunden nach dem Grund für den Rücktritt fragen.
2. Die Auflösung wird in diesem Fall nur akzeptiert, wenn das Produkt und die Verpackung des Produkts 
unbeschädigt sind.
Artikel 10. Verwendung
1. Der Kunde ist für die sorgfältige Speicherung und Verwaltung der von Msasafetyshop ausgegebenen 
Benutzernamen und Passwörter verantwortlich. Der Msasafetyshop übernimmt keine Haftung für die (unachtsame 
oder anderweitige) Verwendung dieser Daten.
Artikel 11. Anwendbares Recht und zuständiges Gericht
1. Alle Rechte, Pflichten, Angebote, Bestellungen und Vereinbarungen, für die diese Bedingungen gelten, sowie diese 
Bedingungen unterliegen ausschließlich niederländischem Recht.
2. Alle Streitigkeiten zwischen Parteien werden ausschließlich dem zuständigen Gericht in den Niederlanden 
vorgelegt.
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