
 

Ruilen 

Mocht je iets willen ruilen, dan gaat dit als volgt: 

Als het product bij ontvangst toch niet naar wens blijkt te zijn, vermeld je dit binnen 5 dagen per e-

mail. Vergeet hierbij niet het ordernummer en de artikelomschrijving te vermelden. Vervolgens 

verstuur je het artikel waar je niet tevreden mee bent binnen 7 dagen terug in originele verpakking. 

Het retourneren van artikelen is geheel op eigen risico van de klant. Wanneer het artikel bij ons is 

aangekomen, zonder beschadigingen nemen we contact met je op. Daarna kan je kiezen voor een 

ander product of we storten het aankoopbedrag terug excl. de verzendkosten. 

Items vervaardigd door MJ atelier in opdracht van de klant (dus met een specifieke wens) kunnen 

niet worden geruild. 

Retouradres: 

Klaverbeemd 60 

4844 RK Terheijden 


