
 Informatie rondom garantie & retour 

 Retourneren 
U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te 
annuleren. U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U 
krijgt dan het volledige orderbedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de 
kosten voor retour van u thuis naar de webwinkel zijn voor eigen rekening. Indien u 
gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren 
en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de 
ondernemer geretourneerd worden. Om gebruik te maken van dit recht kunt u contact 
met ons opnemen via UWEMAIL@uwwinkel.nl. Wij zullen vervolgens het verschuldigde 
orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van uw retour terugstorten mits het 
product reeds in goede orde retour ontvangen is. 

 Uitzonderingen retourneren 
 Wij hanteren geen uitzonderingen. Al onze producten kunnen binnen 14 dagen na 
ontvangst teruggestuurd worden. 

 Garantie 

Wij bieden een garantie: de 10 jaar constructiegarantie. Dit is een garantie op de 
gelijmde verbindingen van onze houten meubelen. Ook krijg je deze garantie op de 
ombouw, gelaste en gelijmde verbindingen  

Nog even op een rijtje: 

- gelijmde en gelaste verbindingen van houten meubelen 

- ombouw, gelaste en gelijmde verbindingen van stoelen en banken 

 

Identiteit ondernemer 

steigerhoutmeubelsonline 
Heinsbergerweg 3 
6065 NK Montfort 
Info@steigerhoutmontfort.nl 
06-10823078 
KVK: 65469941 
BTW NUMMER: NL221580876B01 

 

 

 


