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Artikel 1 - Definitionen

In diesen Bedingungen wird verstanden unter:

1. Zusatzvereinbarung: eine Vereinbarung, durch die der Verbraucher Produkte, digitale Inhalte und/oder
Dienstleistungen im Zusammenhang mit einem Fernabsatzvertrag erwirbt und diese Waren, digitalen Inhalte
und/oder Dienstleistungen vom Unternehmer oder von Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen
diesem Dritten und dem Unternehmer geliefert wurden;

2. Bedenkzeit: die Frist, in der der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen kann;

3. Verbraucher: die naturliche Person, die nicht zu Zwecken handelt, die mit ihrer gewerblichen, geschaftlichen,
handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit in Zusammenhang stehen;

4. Tag: Kalendertag;

5. Digitaler Inhalt: Daten, die in digitaler Form produziert und geliefert werden;

6. Leistungsvertrag: eine Vereinbarung, die sich auf die regelmaRBige Lieferung von Waren, Dienstleistungen
und/oder digitalen Inhalten wahrend eines bestimmten Zeitraums erstreckt;

7. Dauerhafter Datentrager: jedes Gerat - einschlieBlich E-Mail - das es dem Verbraucher oder Handler ermdglicht,
Informationen, die an ihn gerichtet sind, so aufzubewahren, dass sie zu einem spateren Zeitpunkt konsultiert oder
genutzt werden kénnen und zwar innerhalb eines Zeitraums, der auf den Zweck abgestimmt ist, fir den die
Information gedacht ist und der eine unveranderte Wiedergabe der gespeicherten Information erlaubt;

8. Widerrufsrecht: Moéglichkeit fur den Verbraucher, innerhalb der Bedenkzeit auf den Fernabsatzvertrag zu
verzichten;

9. Unternehmer: die natirliche oder juristische Person, die Mitglied der Stichting Webshop Keurmerk ist und dem
Verbraucher auf Distanz Produkte, (Zugang zu) digitale(n) Inhalte(n) und/oder Dienstleistungen anbietet;

10. Fernabsatzvertrag: eine Vereinbarung, die zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher im Rahmen eines
organisierten Systems flir den Fernabsatz von Produkten, digitalen Inhalten und/oder Dienstleistungen geschlossen
wird, wobei bis einschlielSlich des Abschlusses der Vereinbarung ausschlieB8lich eine oder mehrere Techniken fir die
Fernkommunikation verwendet wird;

11. Musterformular far den Widerruf: das europaische Musterformular fir den Widerruf, das im Anhang | dieser
Bedingungen enthalten ist;

12. Technologie fir Fernkommunikation: Mittel, die fir den Abschluss einer Vereinbarung genutzt werden kénnen,
ohne dass sich Verbraucher und Unternehmer gleichzeitig im selben Raum befinden mussen;

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers

Name Unternehmer

Horlogeoutlet.nl VOF (www.horlogeoutlet.nl)

Ridderkerkstraat 70

3076 JW Rotterdam

Niederlande

Tel: 0031 10 223 57 53 (erreichbar Montag bis Freitag von 10 bis 16 Uhr)
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E-Mail: info@horlogeoutlet.nl
IHK-Nummer: 67952798
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: NL857240535B01

Artikel 3 - Giltigkeit

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr jedes Angebot des Unternehmers und fur jeden
Fernabsatzvertrag zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher.

2. Vor dem Abschluss des Fernabsatzvertrags wird dem Verbraucher der Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verfigung gestellt. Wenn dies nicht vernlnftigerweise moglich ist, muss der Unternehmer
vor Abschluss des Fernabsatzvertrags angeben, wie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Unternehmers
angeschaut werden kdnnen und dass diese auf Wunsch des Verbrauchers so schnell wie mdglich kostenlos
zugeschickt werden.

3. Wird der Fernabsatzvertrag auf elektronischem Wege geschlossen, so kann dem Verbraucher, abweichend vom
vorstehenden Absatz, und vor Abschluss des Fernabsatzvertrags der Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
auf elektronischem Wege zur Verfliigung gestellt werden, so dass er vom Verbraucher leicht auf einem dauerhaften
Datentrager gespeichert werden kann. Wenn dies vernunftigerweise nicht moéglich ist, wird vor Abschluss des
Fernabsatzvertrags angegeben, wo die Allgemeinen Geschaftsbedingungen elektronisch abgerufen werden kénnen
und dass sie auf Wunsch des Verbrauchers kostenlos elektronisch oder auf andere Weise zugeschickt werden kénnen.
4. Fur den Fall, dass zusatzlich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen besondere Produkt- oder
Dienstleistungsbedingungen gelten, gelten auch die Absatze 2 und 3 entsprechend und der Verbraucher kann sich
bei widersprichlichen Bedingungen stets auf die giltigen Bestimmungen berufen, die fir ihn am glnstigsten sind.

Artikel 4 - Das Angebot

1. Wenn ein Angebot zeitlich befristet oder an Bedingungen geknipft ist, wird dies ausdricklich im Angebot
angegeben.

2. Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte, digitalen Inhalte
und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um eine angemessene Beurteilung des
Angebots durch den Verbraucher zu erméglichen. Wenn der Unternehmer Bilder verwendet, spiegeln diese die
angebotenen Produkte, Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte wider. Offensichtliche Fehler oder Irrtimer im
Angebot sind fur den Unternehmer nicht bindend.

3. Jedes Angebot enthalt solche Informationen, die dem Verbraucher deutlich machen, welche Rechte und Pflichten
mit der Annahme des Angebots verbunden sind.

Artikel 5 - Die Vereinbarung

1. Vorbehaltlich des Absatzes 4 tritt der Vertrag zum Zeitpunkt der Annahme des Angebots durch den Verbraucher
und der Erfallung der entsprechenden Bedingungen in Kraft.

2. Wenn der Verbraucher das Angebot auf elektronischem Weg angenommen hat, wird der Unternehmer sofort
elektronisch den Empfang der Annahme des Angebots bestatigen. Solange der Erhalt dieser Annahme noch nicht
vom Unternehmer bestatigt wurde, kann der Verbraucher den Vertrag auflésen.

3. Wenn der Vertrag elektronisch geschlossen wird, wird der Unternehmer geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen flUr die Sicherheit des elektronischen Datentransfers treffen und eine sichere
Webumgebung gewahrleisten. Wenn der Verbraucher elektronisch bezahlen kann, wird der Unternehmer geeignete
SicherheitsmaRnahmen beachten.

4. Der Unternehmer kann sich im gesetzlichen Rahmen darliber informieren, ob der Verbraucher seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann und Uber alle Tatsachen und Faktoren, die fUr einen
verantwortungsvollen Abschluss des Fernabsatzvertrags wichtig sind. Hat der Unternehmer aufgrund dieser
Untersuchung gute Griinde, den Vertrag nicht zu schlieBen, so ist er mit Griinden dazu berechtigt, eine Bestellung
oder Anfrage abzulehnen oder besondere Bedingungen an die Ausfihrung zu knupfen.

5. Spatestens mit der Lieferung des Produkts, der Dienstleistung oder des digitalen Inhalts hat der Unternehmer
folgende Informationen schriftlich oder auf solch eine Weise zu Ubermitteln, dass sie vom Verbraucher in einer
zuganglichen Form auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden kann:

a. die Besucheradresse des Geschaftssitzes des Unternehmers, zu der der Verbraucher mit Beschwerden gehen kann;
b. die Bedingungen bezlglich und die Art und Weise, auf die der Verbraucher das Widerrufsrecht ausiiben kann, oder
eine klare Erklarung Uber den Ausschluss vom Widerrufsrecht;

c. Informationen Uber Garantien und bestehende Dienstleistungen nach dem Kauf;

d. der Preis einschlieRBlich aller Steuern des Produkts, der Dienstleistung oder des digitalen Inhalts; soweit zutreffend,
die Kosten der Lieferung; und die Art der Zahlung, Lieferung oder Ausfihrung des Fernabsatzvertrags;

e. die Voraussetzungen fir die Kiindigung des Vertrags, wenn der Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr oder
von unbestimmter Dauer hat;

f. wenn der Verbraucher ein Widerrufsrecht hat, das Musterformular fur den Widerruf.

6. Im Falle eines Dauerschuldverhaltnisses gilt die Bestimmung des vorhergehenden Absatzes nur fur die erste
Lieferung.

Artikel 6 - Widerrufsrecht
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1. Der Verbraucher kann eine Vereinbarung bezlglich des Kaufs eines Produkts wahrend einer Bedenkzeit von
mindestens 14 Tagen ohne Angabe von Grinden kindigen. Der Handler kann den Verbraucher nach dem Grund fur
den Widerruf fragen, dieser ist jedoch nicht zur Angabe seines/r Grundes/Grinde verpflichtet.

2. Die in Absatz 1 genannte Bedenkzeit beginnt am Tag, nachdem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher im
Voraus benannter Dritter, der nicht der Lieferant ist, das Produkt erhalten hat, oder

a. wenn der Verbraucher mehrere Produkte in der gleichen Bestellung bestellt hat: der Tag, an dem der Verbraucher
oder ein von ihm benannter Dritter das letzte Produkt erhalten hat. Der Unternehmer kann, sofern er den
Verbraucher vor dem Bestellvorgang deutlich informiert hat, eine Bestellung von mehreren Produkten mit
unterschiedlicher Lieferzeit ablehnen.

b. wenn die Lieferung eines Produkts aus mehreren Lieferungen oder Teilen besteht: der Tag, an dem der
Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die letzte Lieferung oder den letzten Teil erhalten hat;

C. bei Vertragen uUber die regelmaRige Lieferung von Produkten wahrend eines bestimmten Zeitraums: der Tag, an
dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter das erste Produkt erhalten hat.

Artikel 7 - Pflichten des Verbrauchers wahrend der Bedenkzeit

1. Wahrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher sorgfaltig mit dem Produkt und der Verpackung umgehen. Er wird
das Produkt nur auspacken oder soweit verwenden, wie dies zur Bestimmung der Art, der Eigenschaften und des
Betriebs des Produkts erforderlich ist. Die Idee hierbei ist, dass der Verbraucher das Produkt nur so handhaben und
begutachten darf, wie es ihm in einem Geschaft erlaubt ware.

2. Der Verbraucher haftet nur flr die Wertminderung des Produkts, die sich aus einer Handhabung des Produkts
ergibt, die Uber die in Absatz 1 genannte hinausgeht.

3. Der Verbraucher haftet nicht fur die Wertminderung des Produkts, wenn der Unternehmer ihm vor oder bei
Abschluss des Vertrages keine gesetzlich vorgeschriebenen Informationen Uber das Widerrufsrecht gegeben hat.

Artikel 8 - Ausliibung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher und Kosten davon

1. Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er dies dem Unternehmer innerhalb der
Bedenkzeit mittels des Muster-Widerrufsformulars oder auf unmissverstandliche Weise mitzuteilen.

2. Der Verbraucher muss das Produkt so bald wie maoglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag nach der in
Absatz 1 genannten Mitteilung zurtickschicken oder an einen Bevollmachtigten des Unternehmers oder den
Unternehmer selbst Ubergeben. Dies ist nicht erforderlich, wenn der Unternehmer angeboten hat, das Produkt selbst
abzuholen. In jedem Fall hat der Verbraucher die Rickgabefrist eingehalten, wenn er das Produkt vor Ablauf der
Bedenkzeit zurickschickt.

3. Der Verbraucher muss das Produkt mit dem gesamten gelieferten Zubehor zurticksenden, sofern moglich im
Originalzustand und in der Verpackung, und in Ubereinstimmung mit den angemessenen und klaren Anweisungen
des Unternehmers.

4. Das Risiko und die Beweislast fur die richtige und rechtzeitige Ausibung des Widerrufsrechts liegt beim
Verbraucher.

5. Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung des Produkts. Wenn der Unternehmer nicht
angegeben hat, dass der Verbraucher diese Kosten zu tragen hat oder wenn der Unternehmer angibt, die Kosten
selbst zu tragen, muss der Verbraucher die Kosten fur die Ricksendung nicht Gbernehmen.

6. Widerruft der Verbraucher, nachdem er zuvor ausdrucklich verlangt hat, dass die Erbringung der Dienstleistung
oder die Lieferung von Gas, Wasser oder Strom, die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten
Menge zum Verkauf bereitstehen, bereits wahrend der Bedenkzeit erfolgt, schuldet der Verbraucher dem
Unternehmer einen Betrag, der proportional zur Teilverpflichtung ist, die der Unternehmer zum Zeitpunkt des
Widerrufs erflllt hat, im Vergleich zur vollstandigen Erfillung der Verpflichtung.

7. Dem Verbraucher entstehen keine Kosten fir die Erbringung von Dienstleistungen oder die Lieferung von Wasser,
Gas oder Strom, die nicht in einem begrenzten Volumen oder in begrenzter Menge zum Verkauf bereitgestellt
wurden oder zur Lieferung von Fernwarme, wenn:

a. der Unternehmer dem Verbraucher nicht die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tGber das Widerrufsrecht,
die Kostenrtckerstattung bei Widerruf oder das Musterformular fir den Widerruf gegeben hat, oder

b. Der Verbraucher wahrend der Bedenkzeit nicht ausdriicklich verlangt hat, mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
oder der Lieferung von Gas, Wasser, Strom oder Fernwarme zu beginnen.

8. Der Verbraucher tragt keine Kosten fur die vollstandige oder teilweise Lieferung digitaler Inhalte, die nicht auf
einem materiellen Datentrager bereitgestellt werden, wenn

a. er vor der Lieferung nicht ausdricklich zugestimmt hat, mit der Erfillung des Vertrages vor Ablauf der Bedenkzeit
Zu beginnen;

b. er nicht anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, wenn er seine Zustimmung erteilt; oder

c. der Unternehmer diese Erklarung des Verbrauchers nicht bestatigt hat.

9. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, werden alle zusatzlichen Vereinbarungen
kraft Gesetzes aufgelost.

Artikel 9 - Pflichten des Unternehmers bei Widerruf
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1. Wenn der Unternehmer dem Verbraucher die Benachrichtigung Uber den Widerruf elektronisch ermdglicht, wird er
sofort nach Erhalt dieser Mitteilung eine Empfangsbestatigung senden.

2. Der Unternehmer erstattet dem Verbraucher alle Zahlungen, einschlieBlich der vom Unternehmer fir das
zurickgegebene Produkt in Rechnung gestellten Versandkosten, unverztglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen nach
dem Tag, an dem der Verbraucher ihn tUber den Widerruf informiert hat. Sofern der Unternehmer nicht anbietet, das
Produkt selbst abzuholen, kann er warten, bis er das Produkt erhalten hat oder bis der Verbraucher nachweist, dass
er das Produkt zuriickgesandt hat, je nachdem, was zuerst eintritt.

3. Der Unternehmer verwendet die gleiche Zahlungsmethode fir die Erstattung, die der Verbraucher verwendet hat,
es sei denn, der Verbraucher stimmt einer anderen Methode zu. Die Erstattung ist fur den Verbraucher kostenlos.

4. Hat sich der Verbraucher fur eine teurere Versandart als die billigste Standardlieferung entschieden, muss der
Unternehmer die Mehrkosten fir die teurere Methode nicht erstatten.

Artikel 10 - Ausschluss Widerrufsrecht

Der Unternehmer kann die folgenden Produkte und Dienstleistungen vom Widerrufsrecht ausschlie8en, jedoch nur,
wenn der Unternehmer dies im Angebot, zumindest rechtzeitig vor Vertragsschluss, deutlich angegeben hat:

1. Produkte oder Dienstleistungen, deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kdnnen.

2. Vereinbarungen, die wahrend einer 6ffentlichen Versteigerung getroffen wurden. Unter einer 6ffentlichen
Versteigerung versteht man eine Verkaufsmethode, bei der unter der Leitung eines Versteigerers Produkte, digitale
Inhalte und/oder Dienstleistungen dem Verbraucher, der persénlich anwesend ist oder der die Mdglichkeit erhalt,
personlich auf der Versteigerung anwesend zu sein, vom Unternehmer angeboten werden, wobei der erfolgreiche
Bieter verpflichtet ist, die Produkte, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen abzunehmen;

3. Dienstleistungsvertrage, nach vollstandiger Ausfiihrung der Dienstleistung, aber nur wenn:

a. die Ausfihrung mit der ausdricklichen vorherigen Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat; und

b. der Verbraucher erklart hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der Unternehmer den Vertrag vollstandig
erflllt hat;

4. Dienstleistungsvertrage fur die Bereitstellung von Unterkiinften, wenn ein bestimmter Termin oder Zeitraum fir
die Ausfuhrung in der Vereinbarung vorgesehen ist und nicht fir Wohnzwecke, Frachttransport, Autovermietung und
Catering;

5. Vereinbarungen Uber Freizeitaktivitaten, wenn in der Vereinbarung ein bestimmter Termin oder eine bestimmte
Ausfihrungszeit vorgesehen ist;

6. Nach den Spezifikationen des Verbrauchers hergestellte Produkte, die nicht vorgefertigt sind und auf der
Grundlage einer individuellen Wahl oder Entscheidung des Verbrauchers hergestellt werden oder eindeutig fur eine
bestimmte Person bestimmt sind;

7. Produkte, die schnell verderben oder eine begrenzte Haltbarkeit haben;

8. Versiegelte Produkte, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ricksendung
geeignet sind und deren Siegel nach der Lieferung gebrochen wurde;

9. Produkte, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Art unwiderruflich mit anderen Produkten vermischt sind;

10. Alkoholische Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, deren Lieferung jedoch erst nach 30
Tagen erfolgen kann und deren tatsachlicher Wert von Schwankungen des Marktes abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat;

11. Versiegelte Audio-, Videoaufzeichnungen und Computersoftware, deren Siegel nach der Lieferung gebrochen
wurde;

12. Zeitungen, Zeitschriften oder Magazine, mit Ausnahme von Abonnements;

13. Die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem materiellen Datentrager erfolgen, jedoch nur, wenn
a) die Ausfihrung mit der ausdrtcklichen vorherigen Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat; und

b. der Verbraucher erklart hat, dass er dadurch sein Widerrufsrecht verliert.

Artikel 11 - Der Preis

1. Wahrend des im Angebot genannten Zeitraums werden die Preise der angebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen nicht erhéht, auRer bei Preisdnderungen aufgrund von Anderungen der Mehrwertsteuersatze.

2. In Abweichung vom vorhergehenden Absatz kann der Unternehmer Produkte oder Dienstleistungen mit variablen
Preisen anbieten, deren Preise Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen und auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat. Diese Gebundenheit an Schwankungen und die Tatsache, dass alle genannten Preise Richtpreise sind,
sind im Angebot angegeben.

3. Preiserhdhungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zuldassig, wenn sie auf gesetzlichen
Vorschriften oder Bestimmungen beruhen.

4. Preiserhdhungen ab 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zulassig, wenn der Unternehmer dies vereinbart hat
und:

a. sie das Ergebnis gesetzlicher Vorschriften oder Bestimmungen sind; oder

b. der Verbraucher befugt ist, den Vertrag mit Eingang des Tages, an dem die Preiserh6hung wirksam wird, zu
kindigen.
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5. Die im Angebot von Produkten oder Dienstleistungen genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Artikel 12 - Erfallung Vertrag und zusatzliche Garantie

1. Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen den Vertrag, die im Angebote
genannten Spezifikationen, die angemessenen Anforderungen an Zuverlassigkeit und/oder Verwendbarkeit und zum
Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung bestehende Rechtsbestimmungen und/oder Regierungsvorschriften
erflllen. Wenn es vereinbart wurde, dann garantiert der Unternehmer auch, dass das Produkt fir andere als die
normale Verwendung geeignet ist.

2. Eine zusatzliche Garantie des Unternehmers, seines Lieferanten, Herstellers oder Importeurs schrankt niemals die
gesetzlichen Rechte und Anspriiche ein, die der Verbraucher gegen den Unternehmer aus dem Vertrag geltend
machen kann, wenn der Unternehmer seinen Teil des Vertrages nicht erfullt hat.

3. Unter einer zusatzlichen Garantie ist jede Verpflichtung des Unternehmers, seines Lieferanten, Importeurs oder
Herstellers zu verstehen, in der er dem Verbraucher bestimmte Rechte oder Anspriiche Ubertragt, die tber das
gesetzliche MaR hinausgehen, wenn er seinen Vertragsteil nicht erflllt hat.

Artikel 13 - Lieferung und Ausfuhrung

1. Der Unternehmer wird bei der Entgegennahme und Durchfihrung von Produktbestellungen und bei der Bewertung
von Antragen auf Erbringung von Dienstleistungen die grotmdgliche Sorgfalt walten lassen.

2. Erfullungsort ist die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmer bekannt gegeben hat.

3. Unter Beachtung der Bestimmungen in Artikel 4 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird der Unternehmer
die angenommenen Bestellungen schnell, jedoch nicht spater als 30 Tage ausfuhren, sofern nicht eine andere
Lieferfrist vereinbart wurde. Wenn sich die Lieferung verzégert oder wenn eine Bestellung nicht oder nur teilweise
ausgefuhrt werden kann, wird der Verbraucher dartber spatestens 30 Tage nach dem Bestellen informiert. In diesem
Fall hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag ohne Kosten und mit Anspruch auf eventuelle Entschadigung zu
kindigen.

4. Nach der Aufldsung gemal dem vorherigen Absatz wird der Unternehmer den Betrag, den der Verbraucher
gezahlt hat, unverzuglich zurtickzahlen.

5. Das Risiko der Beschadigung und/oder des Verlusts von Produkten liegt beim Unternehmer bis zum Zeitpunkt der
Lieferung an den Verbraucher oder einen vorherbestimmten und dem Unternehmer genannten Vertreter, sofern
nicht ausdrucklich anders vereinbart.

Artikel 14 - Dauerschuldverhaltnis: Dauer, Kindigung und Verlangerung

Kindigung:

1. Der Verbraucher kann eine auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vereinbarung, die sich auf die regelmaRige
Lieferung von Produkten (einschliefSlich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit unter Einhaltung der
vereinbarten Kandigungsregeln und einer Kindigungsfrist von héchstens einem Monat kindigen.

2. Der Verbraucher kann eine fur eine bestimmte Zeit abgeschlossene Vereinbarung, die sich auf die regelmaRige
Lieferung von Produkten (einschlief3lich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit unter Einhaltung der
vereinbarten Kiandigungsregeln und einer Kindigungsfrist von héchstens einem Monat kiindigen.

3. Der Verbraucher kann die in den vorstehenden Absatzen genannten Vereinbarungen:

- jederzeit kindigen und ist dabei nicht auf die Kindigung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in einem bestimmten
Zeitraum beschrankt;

- auf die gleiche Weise kliindigen, wie sie von ihm angenommen wurden

- immer mit der gleichen Kindigungsfrist kiindigen, die der Unternehmer fiir sich selbst festgelegt hat.
Verlangerung:

4. Ein Vertrag, der fUr eine bestimmte Zeit geschlossen wurde und sich auf die regelmaBige Lieferung von Produkten
(einschlieBlich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, darf nicht stillschweigend verlangert oder fir eine bestimmte
Zeit erneuert werden.

5. Ungeachtet des vorstehenden Absatzes kann ein auf eine bestimmte Zeit geschlossener Vertrag, der sich auf die
regelmaBige Zustellung von Tages-, Nachrichten- und Wochenzeitungen und Zeitschriften erstreckt, stillschweigend
um hochstens drei Monate verlangert werden, wenn der Verbraucher diese verlangerte Vereinbarung bis zum Ende
der Verlangerung mit einer Kindigungsfrist von nicht mehr als einem Monat kiindigen kann.

6. Ein Vertrag, der fur eine bestimmte Zeit geschlossen wurde und sich auf die regelmaRige Lieferung von Produkten
oder Dienstleistungen erstreckt, kann nur stillschweigend auf unbestimmte Zeit verlangert werden, wenn der
Verbraucher jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von hdchstens einem Monat kindigen kann. Die Kindigungsfrist
betragt maximal drei Monate, wenn die Vereinbarung auf die regelmaRige, aber weniger als einmal monatliche
Lieferung von Tages-, Nachrichten- und Wochenzeitungen und Magazinen ausgedehnt wird.

7. Ein zeitlich befristeter Vertrag zur regelmaBigen Lieferung von Tages-, Nachrichten- und Wochenzeitungen und
Zeitschriften (Probe- oder EinfUhrungsabonnement) wird nicht stillschweigend fortgesetzt und endet automatisch
nach der Probe- oder Einfuhrungszeit.

Dauer:

8. Wenn eine Vereinbarung eine Laufzeit von mehr als einem Jahr hat, kann der Verbraucher den Vertrag jederzeit
mit einer Kindigungsfrist von héchstens einem Monat kiindigen, es sei denn, dass die Angemessenheit und die
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Fairness vor dem Ende der vereinbarten Dauer aufgehoben werden.

Artikel 15 - Bezahlung

1. Sofern im Vertrag oder in den zusatzlichen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, sind die vom Verbraucher zu
zahlenden Betrage innerhalb von 14 Tagen nach Beginn der Bedenkzeit oder, falls eine solche nicht gewahrt wird,
innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss zu zahlen. Im Falle einer Vereinbarung dber die Erbringung einer
Dienstleistung beginnt diese Frist mit dem Tag, an dem der Verbraucher die Bestatigung des Vertrags erhalten hat.
2. Beim Verkauf von Produkten an den Verbraucher ist der Verbraucher in den allgemeinen Geschaftsbedingungen
niemals verpflichtet, mehr als 50% im Voraus zu zahlen. Bei Vorauszahlung kann der Verbraucher vor Ausfuihrung
der vereinbarten Vorauszahlung keine Rechte bezlglich der Ausfihrung der Bestellung oder der Dienstleistung(en)
geltend machen.

3. Der Verbraucher ist verpflichtet, dem Unternehmer Unrichtigkeiten in bereitgestellten oder angegebenen
Zahlungsangaben unverziiglich mitzuteilen.

4. Wenn der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nachkommt, ist dieser, nachdem er vom
Handler Uber den Zahlungsverzug informiert wurde und der Unternehmer dem Verbraucher eine Frist von 14 Tagen
eingeraumt hat, um seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, die gesetzlichen Zinsen auf den ausstehenden
Betrag schuldig, wenn die Zahlung nicht innerhalb dieser 14-tagigen Frist erfolgt ist, und der Unternehmer ist
berechtigt, die ihm entstandenen auBergerichtlichen Inkassokosten zu berechnen. Diese Inkassokosten betragen
maximal: 15% der ausstehenden Betrage bis zu € 2.500,-; 10% der darauffolgenden € 2.500,- und 5% der nachsten €
5.000,- mit einem Minimum von € 40,-. Der Unternehmer kann von den vorgenannten Betragen und Prozentsatzen
zugunsten des Verbrauchers abweichen.

Artikel 16 - Beschwerderegelung

1. Der Unternehmer verfligt Uber eine ausreichend bekannte Beschwerderegelung und bearbeitet die Beschwerde
nach dieser Beschwerderegelung.

2. Reklamationen Uber die Ausflihrung des Vertrages missen dem Unternehmer innerhalb einer angemessenen Frist,
nachdem der Verbraucher die Mangel entdeckt hat, vollstandig und klar beschrieben vorgelegt werden.

3. Beschwerden an den Unternehmer werden innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab dem Tag des Eingangs
beantwortet. Wenn eine Beschwerde eine langere Bearbeitungszeit erfordert, wird vom Unternehmer innerhalb der
Frist von 14 Tagen geantwortet, der Empfang bestatigt und angegeben, wann die Verbraucher eine ausfuhrlichere
Antwort erwarten kénnen.

4. Eine Beschwerde Uber ein Produkt, eine Dienstleistung oder einen Service des Unternehmers auch Uber ein
Beschwerdeformular auf der Verbraucherseite der Webseite Stichting Webshop Keurmerk
(http://keurmerk.info/Home/MisbruikOfKlacht) eingereicht werden. Die Beschwerde wird dann sowohl an den
betreffenden Unternehmer, als auch an Stichting Webshop Keurmerk gesendet.

5. Wenn die Beschwerde nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder innerhalb von 3 Monaten nach Einreichung
der Beschwerde einvernehmlich geldst werden kann, entsteht ein Streitfall, der dem Streitbeilegungsverfahren
unterliegt.

Artikel 17 - Streitfalle

1. Fur Vereinbarungen zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, fur die diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten, gilt ausschlieRlich niederlandisches Recht.

2. Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern Uber das Zustandekommen oder die Ausfihrung von
Vereinbarungen im Zusammenhang mit den von diesem Unternehmer zu liefernden oder gelieferten Produkten und
Dienstleistungen, kbnnen unter Beachtung der folgenden Bestimmungen sowohl vom Unternehmer als auch vom
Verbraucher der Schlichtungsstelle Webshop, Postfach 90600, 2509 LP in Den Haag (www.sgc.nl), vorgelegt werden.
3. Eine Streitigkeit wird nur dann von der Schlichtungsstelle behandelt, wenn der Verbraucher seine Beschwerde
zuerst innerhalb einer angemessenen Frist beim Unternehmer eingereicht hat.

4. Spatestens drei Monate nach dem Streitfall muss der Streit schriftlich der Schlichtungsstelle vorgelegt werden.

5. Wenn der Verbraucher dem Schiedskomitee eine Streitigkeit vorlegen mdéchte, ist der Unternehmer an diese
Entscheidung gebunden. Wenn der Unternehmer es moéchte, muss der Verbraucher innerhalb von funf Wochen nach
einem schriftlichen Antrag des Unternehmers, schriftlich ausdriicken, ob er dies auch wiinscht oder ob er den
Streitfall vom zustandigen Gericht behandeln lassen will. Wenn der Unternehmer die Wahl des Verbrauchers nicht
innerhalb von funf Wochen hort, ist der Unternehmer berechtigt, die Streitigkeit dem zustandigen Gericht vorzulegen.
6. Die Entscheidung der Schiedskommission findet unter den Bedingungen statt, wie in den Bestimmungen der
Schiedskommission festgelegt (http://www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-commissies/2701/webshop). Die
Entscheidungen des Schiedskomitees werden im Wege einer verbindlichen Empfehlung getroffen.

7. Die Schiedskommission wird einen Streitfall nicht behandeln oder die Behandlung einstellen, wenn dem
Unternehmer Zahlungsaufschub gewahrt wird, er in Konkurs geht oder er seine geschaftlichen Aktivitaten tatsachlich
beendet hat, bevor ein Streitfall von der Kommission in einer Sitzung behandelt und ein endguiltiges Urteil
abgegeben wurde.

8. Wenn zusatzlich zu der Schiedskommission Webshop eine andere anerkannte oder mit der Stiftung
Schiedskommission fir Konsumentenfragen (SGC) oder mit dem Beschwerde-Institut Finanzielle Dienstleistung (Kifid)
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verbundene Schlichtungskommission befugt ist, ist fir Streitigkeiten, die hauptsachlich die Art und Weise des
Verkaufs oder die Erbringung von Dienstleistungen betreffen, vorzugsweise die Schiedskommission Stichting
Webshop Keurmerk zustandig. Bei allen anderen Streitigkeiten sind die anderen anerkannten Streitausschusse, die
mit SGC oder Kifid verbunden sind, zustandig.

Artikel 18 - Branchengarantie

1. Die Stichting Webshop Keurmerk garantiert die Einhaltung der verbindlichen Empfehlungen der
Schiedskommission Stichting Webshop Keurmerk durch ihre Mitglieder, wenn das Mitglied beschliel8t, innerhalb von
zwei Monaten nach der Ubergabe der verbindlichen Empfehlung diese zur Uberpriifung an das Gericht vorzulegen.
Diese Garantie wird wiederbelebt, wenn die verbindliche Empfehlung nach der Uberprifung durch das Gericht
aufrechterhalten wurde und das Urteil vollstreckt wurde, aus dem deutlich wird, dass dies rechtsgultig ist. Bis zu
einem Betrag von maximal € 10.000,- pro verbindlicher Empfehlung wird dieser Betrag von der Stichting Webshop
Keurmerk an den Verbraucher gezahlt. Fur Betrage, die gréBer als € 10.000,- je verbindliche Empfehlung sind,
werden € 10.000,- ausgezahlt. Darlber hinaus hat Stichting Webshop Keurmerk die groSte Sorgfaltspflicht, um
sicherzustellen, dass das Mitglied die verbindliche Empfehlung einhalt.

2. Die Anwendung dieser Garantie setzt voraus, dass der Verbraucher schriftlich an die Webshop Keurmerk appelliert
und dass er seine Forderung gegen den Unternehmer an die Stichting Webshop Keurmerk Ubertragt. Wenn die
Forderung gegen den Unternehmer € 10.000,- tUberschreitet, wird dem Verbraucher angeboten, seine Forderungen,
die € 10.000,- Ubersteigen an Stichting Webshop Keurmerk zu Gbertragen, wonach diese Organisation in eigenem
Namen und auf eigene Kosten deren Bezahlung vor Gericht zur Zufriedenheit des Verbrauchers verlangt.

Artikel 19 - Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen

Erganzende Bestimmungen oder Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen dirfen nicht zu Lasten des
Verbrauchers gehen und mussen schriftlich oder in einer Weise festgelegt werden, so dass sie vom Verbraucher in
einer zuganglichen Form auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden kénnen.

Artikel 20 - Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen Stichting Webshop Keurmerk

1. Stichting Webshop Keurmerk wird diese allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht, oder nur in Absprache mit dem
Verbraucherverband andern.

2. Anderungen in diesen Bedingungen sind nur wirksam, nachdem sie auf geeignete Art und Weise verdffentlicht
wurden mit dem Versténdnis, dass sich bei giiltigen Anderungen fiir die Dauer des Angebots die glnstigsten
Bestimmungen fir den Verbraucher durchsetzen.
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