
 
 
Retourformulier 
 
Naam: 
 
Ordernummer: 
 
E-Mail: 
 
Telefoonnummer: 
 
Reden van retour: 
 
Artikelen: 
 
 
O Ik ontvang graag een shoptegoed, deze is onbeperkt geldig en inclusief € 4,25 
verzendkosten. 
 
O Ik ontvang graag het geld retour op het volgende rekeningnummer; 
 
IBAN…………………………………………………….TNV………………………………………… 
 
Regels voor retour: 
 

ü Retour dient z.s.m en in ieder geval binnen 14 dagen zijn aangemeld per 
e-mail 

ü Geretourneerde artikelen dienen onbeschadigd naar ons opgestuurd te 
worden 

ü Verzendkosten voor retourneren is voor eigen rekening 
ü Kosten voor vermissing en beschadiging tijdens retourzending zijn tevens 

voor eigen rekening 
ü Verstuur de artikelen altijd aangetekend en bewaar het verzendbewijs 

 
Na ontvangst rekenen wij 14 dagen voor het verwerken van het retour.  
 
Als bij ontvangst blijkt dat het niet voldoet aan bovenstaande 
voorwaarden dan zullen wij het retour weigeren. Het artikel zullen wij in 
dit geval terugsturen.  
 
Retouradres: 
 
TwoSisters 
Gaastraweg 2 
8444DE Heerenveen 
 
 


