Spelregels retournering en annulering De Penneveer

Wij doen er alles aan om je een artikel te leveren waar je tevreden mee bent. Mocht
het toch niet aan je verwachtingen voldoen, dan mag je het artikel retourneren. De
spelregels:

Je mag de artikelen binnen de zichttermijn van 14 dagen zonder opgave van
redenen retourneren. Wanneer de melding van retournering van de door De
Penneveer geleverde artikelen niet binnen 14 dagen na ontvangst wordt
ontvangen, geldt de bestelling als door de koper geaccepteerd. Een aanmelding
van een retourzending wordt altijd door ons via e-mail bevestigd.

Na je melding heb je 14 dagen om je retourpakket te versturen. De verzendkosten
voor het retourneren zijn voor jouw rekening. Mocht een retourpakket onverhoopt
niet bij ons aankomen dan ben jij, als afzender van het pakket, aansprakelijk.

Wij accepteren alleen geretourneerde artikelen die:

- van tevoren per e-mail bij ons zijn gemeld,

- voorzien zijn van het ingevulde retourformulier. Hierop vind je ook het retouradres.
Dit formulier kun je hier downloaden:

- in de originele onbeschadigde verpakking worden teruggestuurd,
- onbeschadigd, ongebruikt en compleet zijn, en
- voldoende gefrankeerd zijn.

Als je de gehele bestelling annuleert of retouneert, dan krijg je het volledige
orderbedrag inclusief eventuele verzendkosten gecrediteerd. Retourneer je een
deel van de bestelling, dan worden eventuele verzendkosten niet vergoed.
Uitsluitend de verzendkosten van De Penneveer naar de geadresseerde zijn voor

rekening van De Penneveer. Retourzendingen zijn voor je eigen rekening.

Zodra de retourzending door ons is ontvangen, geconfroleerd en goed is bevonden
zullen wij het te vergoeden bedrag binnen 14 dagen terugstorten op je rekening.

Geldig vanaf 1 november 2019.



