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1. Prijzen

Alle vermelde prijzen op de website www.jinglestudio.nl
zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld.

2. Totstandkoming van de overeenkomst

Een opdracht komt tot stand zodra de Opdrachtgever een bestelling plaatst en de betaling heeft voldaan.

Vanaf dat moment is de Opdrachtgever gebonden aan de opdracht.

De Opdrachtnemer (Jinglestudio.nl) is gebonden vanaf het moment van aanvaarding van de opdracht.

3. Betaling

Betaling geschiedt altijd vooraf, via online betaling of bankoverschrijving.

Indien een factuur niet binnen de gestelde termijn wordt voldaan, behoudt Jinglestudio.nl zich het recht voor om een
derde partij in te schakelen voor incasso.

Alle hieruit voortvloeiende kosten komen volledig voor rekening van de Opdrachtgever.

4. Levertijd

Jinglestudio.nl streeft ernaar om opdrachten te leveren binnen 3 tot 5 werkdagen na ontvangst van betaling, tenzij
anders overeengekomen.

Onder werkdagen worden verstaan: maandag t/m vrijdag, met uitzondering van feestdagen.

De telling van de levertijd start op de eerste werkdag na ontvangst van de bestelling en betaling.

5. Aansprakelijkheid inhoud

De Opdrachtgever is te allen tijde volledig verantwoordelijk voor de inhoud van de aangeleverde teksten, scripts of
audiobestanden.

Jinglestudio.nl kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de inhoud van custom-made producties.

6. Gebruik en eigendom van producties

De door Jinglestudio.nl geleverde producties (zoals jingles, commercials, songs of voice-overs) blijven intellectueel
eigendom van Jinglestudio.nl.

Producties mogen niet worden doorverkocht of hergebruikt voor andere doeleinden zonder schriftelijke toestemming.

Jinglestudio.nl behoudt het recht om gemaakte producties te gebruiken als demo of voorbeeldmateriaal op de
website of socialmediakanalen.

Geleverde producties worden maximaal 12 maanden door Jinglestudio.nl bewaard voor eventuele nabestellingen.
7. Fouten en aanpassingen
Indien onze huisstem een tekst foutief heeft ingesproken, wordt dit kosteloos hersteld.

Indien de productie niet naar tevredenheid is, zal Jinglestudio.nl binnen 7 dagen na levering één kosteloze aanpassing
uitvoeren op basis van de ontvangen feedback.

Foutief ingevoerde teksten of verkeerd aangeleverde informatie vallen niet onder kosteloze aanpassing; in dat geval
dient een nieuwe productie te worden besteld.

8. Wijzigingen in de opdracht

Wijzigingen in een lopende opdracht zijn pas van kracht na schriftelijke aanvaarding door Jinglestudio.nl. Eventuele
meerkosten kunnen in rekening worden gebracht.

9. Herroepingsrecht / Retourrecht

Aangezien de producten van Jinglestudio.nl digitaal, op maat en gepersonaliseerd worden geleverd, is het wettelijke
herroepingsrecht (retourrecht) niet van toepassing.

Na betaling en levering kan een bestelling niet worden geannuleerd of geretourneerd.

10. Communicatie

Officiéle communicatie over opdrachten, wijzigingen of klachten verloopt uitsluitend via e-mail (info@jinglestudio.nl).
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Telefonische of mondelinge toezeggingen zijn pas bindend na schriftelijke bevestiging per e-mail.

11. Overmacht

Jinglestudio.nl is niet aansprakelijk voor vertragingen of tekortkomingen die het gevolg zijn van overmacht,
waaronder storingen in internet- of telecommunicatieverbindingen, ziekte of technische problemen bij
toeleveranciers.

12. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten en leveringen van Jinglestudio.nl is het Nederlands recht van toepassing.



