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Artigo 12 - Definicoes
Para as seguintes condicoes:

1. Periodo de resfriamento: o prazo dentro do qual o consumidor pode exercer seu direito

de sacar;

"Consumidor" significa a pessoa fisica que nao atua na busca da ocupacado ou do negdcio e

firma contrato a distancia com o empreendedor;

Dia: dia do calendario;

Transacao de duracao : um contrato adistancia relativo a uma gama de produtos e/ou ser-

vicos, a obrigacao de fornecimento e/ou compra que é espalhada ao longo do tempo;

Meio de dadossustentavel: qualquer meio que permita ao consumidor ou empreendedor ar-

mazenar informacoes pessoalmente direcionadas a ele de forma a permitir consulta futura e

reproducgdo inalterada das informagbes armazenadas.

Direitode retirada: a possibilidade de o consumidor renunciar ao contrato de distancia dentro

do periodo de resfriamento;

Modelo: o formulario modelo de retragao disponibilizado ao empreendedor que pode preen-

cher um consumidor quando quiser fazer uso do seu direito de sacar.

Empreendedor:pessoa fisica ou juridica que oferega produtos e/ou servigos remotos ao con-

sumidor;

Acordo a distancia: acordo pelo qual, sob um sistema organizado pelo empreendedor para

venda a distancia de produtos e/ou servigos, apenas uma ou mais técnicas de comunicagcao

remota s&o utilizadas até a conclusdo do contrato;

10. Tecnologia para comunicacéo remota: meios que podem ser usados para celebrar um
acordo, sem que consumidores e empreendedores tenham se reunido simultaneamente no
mesmo espago.

11.Termos econdigbes: os termos e condigdes do empreendedor.
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Artigo 22 - Identidade do empreendedor

FS Cosméticos com nome comercial; Honma Tokyo;

Tokyostraat 19 F, 1175 RB LIUNDEN;

Telefone: +31 20 822 0358 ou +31(0) 6 5774 1818 entre 9-17, seg a sex.
Enderego de e-mail: info@honmatokyo.nl

Numero kvK: 64457966

Numero de identificacdo do IVA: NL002458153B68



Artigo 32 - Aplicabilidade

1.
2.

Esses termos e condigdes se aplicam a qualquer oferta do empreendedor e a qualquer distancia
e ordens entre o empreendedor € o consumidor.

Antes de o acordo de distancia ser concluido, o texto dessas condi¢des gerais sera disponibiliza-
do ao consumidor. Se isso nao for razoavelmente possivel, serd indicado antes que o acordo de
distancia seja concluido que as condigdes gerais possam ser vistas com o empreendedor e que
serdo enviadas gratuitamente o mais rapido possivel a pedido do consumidor.

Se o0 acordo de distancia for celebrado eletronicamente, por meio de derrogagéo do paragrafo
anterior e antes do acordo de distancia ser concluido, o texto dessas condi¢des gerais podera ser
disponibilizado ao consumidor por meios eletrénicos de forma que possa ser facilmente armaze-
nado pelo consumidor em uma transportadora de dados duravel. Se isso néo for razoavelmente
possivel, indicaréd antes que o acordo seja concluido remotamente onde os termos e condi¢des
podem ser comunicados por meios eletrénicos e que serdo enviados por meios eletrénicos ou de
outra forma gratuitamente a pedido do consumidor.

No caso de que as condigbes especificas de produto ou servigo se apliquem, além dessas condi-
¢des gerais, 0 segundo e o terceiro membros aplicardo mutatis mutandis e, em caso de condi-
¢Oes gerais conflitantes, o consumidor podera sempre invocar a disposi¢ao aplicavel que lhe for
mais favoravel.

Se uma ou mais disposicdes nestes termos e condigbes forem parcial ou parcialmente nulas e
anuladas a qualquer momento, 0 acordo e essas condi¢cdes permanecerao em vigor para o resto
e a disposicao pertinente sera substituida sem demora por uma disposi¢cdo que se aproxime do
escopo do original tanto quanto possivel.

Situacdes nao regulamentadas nestes termos e condigdes devem ser avaliadas "no espirito"
dessas condic¢des gerais.

Ambiguidades sobre a explicagdo ou contelido de um ou mais termos de nossos termos e
condi¢gdes devem ser explicadas "no espirito" destes termos e condigdes.

Artigo 42 - A oferta

1.

2.
3.

Se uma oferta tiver um prazo limitado de validade ou for feita sob condicdes, isso seré explicita-
mente declarado na oferta.

A oferta néo é obrigatéria. O empreendedor tem o direito de alterar e ajustar a oferta.

A oferta contém uma descricdo completa e precisa dos produtos e/ou servigos oferecidos. A des-
crigao é suficientemente detalhada para permitir uma boa avaliagéo da oferta pelo consumidor.
Se o empreendedor utiliza imagens, elas sdo uma verdadeira representacdo dos produtos e/ou
servigos oferecidos. Erros 6bvios ou erros aparentes na oferta ndo vinculam o empreendedor.

Todas as imagens, detalhes das especificagdes da oferta sdo indicativos e ndo podem ser motivo
para danos ou rescisdo do contrato.

As imagens dos produtos sdo uma verdadeira representagéo dos produtos oferecidos. O empre-
endedor ndo pode garantir que as cores exibidas correspondam exatamente as cores reais dos
produtos.

Cada oferta deve conter tais informagdes que ficam claras ao consumidor quais séo os direitos e
obrigactes vinculados a aceitagdo da oferta. Isto diz respeito, em particular:

O o0 prego, incluindo impostos;

qualquer custo de expedigéo;

a forma como o Acordo sera concluido e quais atos sédo necessarios;

se o direito de retirada se aplica ou nao;

o0 método de pagamento, entrega e implementagéo do Acordo;

0 prazo para aceitagédo da oferta ou o prazo dentro do qual o comerciante garante o prego;

o nivel da taxa de comunicacao a distancia se o custo do uso da técnica de comunicacao re-
mota for calculado em uma base diferente da taxa basica regular para os meios de comu-
nicacao utilizados;

0 se o acordo é arquivado apos sua conclusao e, se for o caso, de que forma pode ser consul-

tado para o consumidor;

0 aforma como, antes da celebragao do contrato, o consumidor pode verificar e recuperar as

informacgdes fornecidas por ele nos termos do contrato;

O quaisquer outras linguas nas quais, além do holandés, o acordo pode ser concluido;

OO0OO0OO0OO0O0



0 os codigos de conduta aos quais 0 empreendedor se submeteu e como os consumidores po-
dem consultar esses codigos de conduta por elektronische.

Artigo 52 - O Acordo

1.
2.

O acordo sera celebrado, sujeito ao n® 4, no momento da aceitagdo pelo consumidor da oferta e
ao cumprimento das condi¢des nele estabelecidas.

Se o consumidor aceitou a oferta por meio eletrénico, o comerciante devera confirmar imediata-
mente por meio eletrénico o recebimento da aceitagao da oferta. Desde que o recebimento dessa
aceitacdo ndo tenha sido confirmado pelo empreendedor, o consumidor poderé rescindir o contra-
to.

Se o acordo for feito eletronicamente, 0 empreendedor tomara as medidas técnicas e organizaci-
onais adequadas para garantir a transferéncia eletrénica de dados e garantir um ambiente web
seguro. Se o consumidor puder pagar eletronicamente, o empreendedor cumprira as medidas de
seguranga cabiveis.

O empreendedor pode, dentro dos marcos legais, informar-se se 0 consumidor pode cumprir suas
obrigagbes de pagamento, bem como todos esses fatos e fatores relevantes para a entrada res-
ponsavel no contrato a distancia. Se, com base nesse exame, o operador econémico tiver bons
fundamentos para néo firmar o contrato, ele tem o direito de recusar um pedido ou pedido ou
anexar condi¢des especiais a execugao.

O operador econémico fornecera ao consumidor as seguintes informagdes, por escrito ou de for-
ma que possa ser armazenada pelo consumidor de forma acessivel em uma transportadora de
dados duravel, considerando:

a. 0 endereco de visita do estabelecimento do empreendedor onde o consumidor pode ir com re-
clamacdes;

b As condigdes sob as quais e a forma como o consumidor pode exercer o direito de retirada ou
uma notificacao clara da exclusao do direito de retirada;

c. informacdes sobre garantias e servigo sumido pds-compra existente;

d As informagdes contidas no artigo 4%(3) destas condi¢des, a menos que o operador econdmico
ja tenha fornecido tais informagdes ao consumidor antes da realizagédo do contrato;

€. 0s requisitos para rescisao do contrato se o contrato tiver duragao superior a um ano ou for de
duracao indefinida.

No caso de uma transagéao cara, a disposicdo no paragrafo anterior deve ser aplicada apenas a
primeira entrega.

Qualquer acordo sera celebrado sob as condi¢des suspensivas de disponibilidade suficiente dos
produtos em causa.

Artigo 62 - Direito de retirada
Quando fornecido com produtos:

1.

Ao adquirir produtos, o consumidor tem a opgado de decompor o contrato por 14 dias sem dar
motivos. Esse periodo de resfriamento ocorrera no dia seguinte ao recebedor do produto ou re-
presentante nomeado e conhecido pelo empreendedor com antecedéncia.

Durante o periodo de resfriamento, o consumidor manuseara o produto e a embalagem cuidado-
samente. Ele s6 extraird ou usara o produto a tal ponto na medida do necessario para avaliar se
deseja reter o produto. Se exercer seu direito de retirada, devolvera o produto ao empreendedor
com todos os acessorios fornecidos e, se razoavelmente possivel, de acordo com as instru¢des
razoaveis e claras fornecidas pelo empreendedor.

Se o consumidor desejar fazer uso do seu direito de saque, ele é obrigado a torna-lo conhecido
pelo empreendedor no prazo de 14 dias apo6s o recebimento do produto. O consumidor deve fa-
zer o relatério por meio da forma modelo. Apds o consumidor ter anunciado seu desejo de fazer
uso do seu direito de saque, o cliente deve devolver o produto dentro de 14 dias. O consumidor
deve comprovar que os itens entregues foram devolvidos em tempo habil, por exemplo, por meio
de comprovante de expedigéao.

Se, ao final dos prazos mencionados nos paragrafos 2 e 3, o cliente nao indicou que deseja fazer
uso do seu direito de saque ou ndo devolveu o produto ao empreendedor, a compra sera um fa-
to.

Ao prestar servigos:



5. No caso da prestacao de servicos, o consumidor terd a opgao de rescindir o contrato por pelo
menos 14 dias sem dar motivos, a partir do dia da assinatura do contrato.

6. Para fazer uso do seu direito de saque, o consumidor focara nas instrugdes razoaveis e claras
fornecidas pelo empreendedor no momento da oferta.

Artigo 72 - Custos em caso de retirada

1. Se o consumidor exercer seu direito de saque, o custo maximo de retorno sera suportado.

2. Caso o consumidor tenha pago um valor, o empreendedor reembolsara esse valor o mais rapido
possivel, mas ndo mais do que 14 dias apéds a revogacgao. No entanto, a condi¢cao é que o produ-
to ja tenha sido recebido de volta pelo varejista online ou pode ser apresentado um comprovante
conclusivo de retorno completo. A restituicao sera feita através do mesmo método de pagamento
utilizado pelo consumidor, a menos que o consumidor concorde explicitamente com outro método
de pagamento.

3. Em caso de danos ao produto devido ao manuseio descuidado pelo proprio consumidor, o con-
sumidor é responsavel por qualquer depreciacao do produto.

4. O consumidor ndo pode ser responsabilizado pela depreciacdo do produto se o comerciante nao

tiver fornecido todas as informacdes legalmente exigidas sobre o direito de retirada, isso deve ser

feito antes da conclusédo do contrato de compra.

Artigo 82 - Excluséo do direito de retirada

1. O comerciante pode excluir o direito de retirada do consumidor para produtos conforme definido
nos paragrafos 2 e 3. A exclusao do direito de saque sé se aplica se o empreendedor tiver decla-
rado isso claramente na oferta, pelo menos a tempo da celebragdo do contrato.

2. Aexclusio do direito de retirada sé é possivel para produtos:
a Estabelecida pelo empreendedor de acordo com as especifica¢gdes do consumidor;
b Que sao claramente de natureza pessoal;
¢ Que ndo podem ser devolvidos por sua propria natureza;
d. que pode rapidamente estragar ou envelhecer;

e. 0 preco esta atrelado as flutuagdes no mercado financeiro ao qual o empreendedor ndo tem in-

fluéncia;
f. para jornais e periddicos separados;
g. para gravagoes de audio e video e software de computador cujo consumidor quebrou o selo.
h. para produtos higiénicos cujo selo quebrou o consumidor.

3. Aexclusio do direito de retirada sé é possivel para servigos:
a Realizar atividades de acomodacao, transporte, restaurante ou lazer em uma determinada data
ou durante um periodo especificado;
b Cuja entrega comegou com o consentimento expresso do consumidor antes do periodo de res-
friamento ter transcorrido;
c. em apostas e loterias.

Artigo 92- O Preco

1. Durante o periodo de validade indicado na oferta, os precos dos produtos e/ou servigos ofereci-
dos ndo serdo aumentados, sujeitos a alteragbes de precos devido a alteragdes nas aliquotas do
IVA.

2. Por meio da derrogacao do paragrafo anterior, o empreendedor podera oferecer produtos ou ser-
vicos cujos precos estejam atrelados a flutuagdes no mercado financeiro € que o empreendedor
nao tenha influéncia sobre os precos varidveis. Este compromisso com as flutuagdes e o fato de
que quaisquer precos listados sdo prec¢os-alvo sédo indicados pela oferta.

3. Os aumentos de pregos no prazo de 3 meses ap0ds a celebragao do acordo s6 séo permitidos se
forem resultado de legislagcéo ou disposicoes.

4. Os aumentos de precgos a partir de 3 meses apos a celebracdo do acordo s6 sdo permitidos se o
empreendedor o tiver negociado e:
a Sao resultado de legislacdo ou disposigbes; Ou
b. o consumidor tem o poder de rescindir o contrato a partir do dia em que o aumento de prego
comega.

5. Os pregos listados na oferta de produtos ou servigos incluem IVA.



6.

Todos os precos estao sujeitos a pressdes — e erros de colocagado. Nenhuma responsabilidade é
aceita pelas consequéncias de pressao e erros. Em caso de impressao — e erros de impressao, o
empreendedor ndo é obrigado a entregar o produto de acordo com o preco incorreto.

Artigo 102 - Conformidade e Garantia

1.

112
1.

2.
3.

O empreendedor deve assegurar que os produtos e/ou servicos cumpram o contrato, as especi-
ficagdes estabelecidas na oferta, os requisitos razoaveis de solidez e/ou usabilidade e as dispo-
sicoes legais e/ou regulamentos governamentais existentes na data da celebragéo do contrato.
Se acordado, o empreendedor também insiste que o produto é adequado para outro uso que néao
seja o normal.

Uma garantia fornecida pelo empreendedor, fabricante ou importador néo afetara os direitos
legais e as reivindicagbes que o consumidor pode afirmar contra o empreendedor nos termos do
contrato.

Quaisquer defeitos ou produtos entregues indevidos devem ser relatados por escrito dentro de 4
semanas apds a entrega ao empreendedor. A devolugéo dos produtos deve ser feita na embala-
gem original e em novas condigdes.

O periodo de garantia do empreendedor corresponde ao periodo de garantia do fabricante. No
entanto, 0 empreendedor nunca se responsabiliza pela adequacéo final dos produtos para cada
aplicacao individual pelo consumidor, nem por qualquer assessoria quanto ao uso ou aplicacédo
dos produtos.
A garantia ndo se aplica se:
e O consumidor reparou e/ou processou 0s produtos entregues a si mesmo ou teve-o
reparado e/ou editado por terceiros;
e Os produtos entregues foram expostos a condicdes anormais ou tratados de forma
descuidada ou contrarios as indica¢des do comerciante e/ou tratados na embalagem;
e Aculpa de tudo ou parte é resultado de regulamentos feitos ou serao estabelecidos
pelo poder publico no que diz respeito a natureza ou qualidade dos materiais aplica-
dos.

- Entrega e execucgéo

O empreendedor tera 0 maximo cuidado ao receber e executar ordens de produtos e na avalia-
¢ao de solicitagdes de servigos.

O local de entrega é o endereco que o consumidor fez com que a empresa soubesse.

Tendo em conta 0 que € mencionado no n? 4 deste artigo, a empresa realizard ordens aceitas
com urgéncia competente, mas ndo mais do que 30 dias, a menos que o consumidor tenha con-
cordado com um prazo de entrega mais longo. Se a entrega for atrasada ou se uma ordem nao
puder ser executada ou apenas parcialmente executada, o consumidor recebera uma mensagem
no prazo superior a 30 dias apéds a realizacao do pedido. Nesse caso, o consumidor tem o direito
de rescindir o contrato sem nenhum custo. O consumidor ndo tem direito a indenizagao.

Todos os prazos de entrega sao indicativos. O consumidor ndo pode obter direitos de qualquer
um desses prazos. Exceder um periodo nao da direito ao consumidor de indenizagao.

Em caso de dissolugao, nos termos do n® 3 deste artigo, o comerciante devera reembolsar o valor
pago pelo consumidor o mais rapidamente possivel, mas no maximo 14 dias apds a dissolugao.
Se a entrega de um produto encomendado se provar impossivel, o empreendedor fara um esfor-
¢o para disponibilizar um item de substituicdo. No mais tardar na entrega, sera claramente e
compreensivelmente informado que um item de substituigcdo é entregue. No caso de artigos subs-
titutivos, o direito de retirada ndo pode ser excluido. Os custos de um possivel retorno sdo as cus-
tas do empreendedor.

O risco de dano e/ou desaparecimento de produtos recai sobre o empreendedor até 0 momento
da entrega ao consumidor ou um representante pré-nomeado e divulgado ao empreendedor, sal-
VO expressamente de acordo.

Artigo 122 - Transacoes de duracao: duracao, cancelamento e renovacao
Terminagéo

1.

O consumidor podera rescindir um contrato por tempo indeterminado que se estende a entrega
regular de produtos ou servigos, sujeito a aviso prévio de resciséo e prazo de aviso prévio de no
maximo um més.



2. O consumidor pode rescindir um contrato celebrado por um periodo fixo e que se estende a en-
trega regular de produtos ou servigos a qualquer momento até o final do periodo fixo, sujeito as
regras de aviso prévio acordadas e um periodo de aviso prévio nao superior a um més.

3. O consumidor pode:

® cancelar em todos os momentos e nao se limitar a rescisdo em um determinado momen-
to ou durante um determinado periodo;

® pelo menos cancelar da mesma forma que eles foram contratados por ele, e

® sempre cancelar com o mesmo periodo de aviso prévio que o empreendedor negociou
para si mesmo.

Extenséo

4. Um acordo firmado por um periodo fixo e que se estende & entrega regular de produtos ou servi-
¢os ndo pode ser tacitamente renovado ou renovado por um periodo especificado.

4. Por meio da derrogacéo do paragrafo anterior, um acordo firmado por um periodo fixo e que se
estende regularmente a entrega regular de noticias diarias, noticias e jornais e revistas semanais
pode ser tacitamente renovado por um periodo méximo de trés meses se o consumidor puder
rescindir este contrato estendido até o final da prorrogagdo com um prazo de aviso prévio de no
maximo um més.

5. Um contrato firmado por um periodo fixo e que se estende a entrega regular de produtos ou ser-
vigos s6 pode ser tacitamente renovado indefinidamente se o consumidor for autorizado a cance-
lar a qualquer momento com um periodo de aviso prévio nao superior a um més e um periodo de
aviso prévio de ndo mais de trés meses, caso o contrato se estenda ao regular , mas menos de
uma vez por més, entrega de revistas e revistas diarias, noticias e semanais.

Duracéo

6. Se um acordo tiver duragao superior a um ano, o consumidor podera rescindir o contrato a qual-
quer momento com um periodo de aviso prévio ndo superior a um més, a menos que a razoabili-
dade e a justica se oponham a rescisao antes do término da duragédo acordada.

132 - Pagamento

1. Na medida em que nenhum outro acordo tenha sido acordado, os valores devidos pelo consumi-
dor seréao pagos no prazo de 7 dias Uteis a partir do inicio do periodo de resfriamento referido no
n? 1 do artigo 6°. No caso de um contrato de prestacédo de servigo, esse prazo comegara apés o
consumidor receber a confirmagao do contrato.

2. O consumidor tem o dever de relatar imprecisdes nos detalhes de pagamento fornecidos ou di-
vulgados ao empreendedor sem demora.

3. Em caso de inadimpléncia do consumidor, o comerciante terd o direito, sujeito a restrigoes legais,
de cobrar os custos razoaveis previamente divulgados ao consumidor.

Artigo 142 - Esquema de reclamacoes

1. O empreendedor possui um procedimento de reclamacdes suficientemente divulgado e cuida da
reclamacgéo de acordo com este procedimento de reclamagoes.

2. As reclamagcdes sobre a execugdo do contrato devem ser apresentadas ao empreendedor no
prazo de 7 dias, na integra e de forma clara, apds o consumidor identificar as deficiéncias.

3. As reclamagdes apresentadas ao empreendedor serdo respondidas no prazo de 14 dias a partir
da data de recebimento. Se uma reclamagéao exigir um tempo de processamento mais longo, o
empreendedor responde dentro do prazo de 14 dias com um aviso de recebimento e uma indica-
¢ao de quando o consumidor pode esperar uma resposta mais detalhada.

4. Se areclamacgao nao puder ser resolvida por acordo mutuo, é criada uma disputa aberta ao acor-
do de litigios.

5. No caso de reclamacdes, o consumidor deve, antes de tudo, recorrer ao empreendedor. Se uma
solugao ainda nao for alcangada, o consumidor tera a oportunidade de registrar sua reclamacao
através da plataforma Europeia ODR(http://ec.europa.eu/odr). ).

6. Uma reclamagéo néo suspende as obrigagées do empreendedor a menos que o empreendedor
indique o contrario por escrito.

7. Se for constatada uma reclamagao justificada pelo empreendedor, o0 empreendedor de sua esco-
lha ou os produtos entregues serdo substituidos ou reparados gratuitamente.

Artigo 152 - Disputas



1. Apenas a lei holandesa se aplica a acordos entre o empreendedor e o consumidor aos quais es-
ses termos e condigdes se relacionam. Mesmo que o consumidor esteja residindo no exterior.
2. O Tratado de Compra de Enens nao se aplica.

Artigo 162 - Disposicoes adicionais ou derrogacoes

Disposi¢des adicionais ou depreciagéo destes termos e condicdes podem ndo ser em detrimento do
consumidor e devem ser estabelecidas por escrito ou de forma que possam ser armazenadas de
forma acessivel pelo consumidor em uma transportadora de dados duravel.



Formulario do modelo de revogacao
(preencha e devolva este formulario somente se desejar revogar o acordo)

— Para
FS Cosmetics/ Honma Tokyo
Tokyostraat 19F
1175 RB LIJNDEN
info@honmatokyo.nl
+31(0)20 822 0358
+31(0) 6 57741818

— Eu/NG6s (*) parte/agao (*) vocé informa que eu/nds (*) recordamos/revogamos nosso acordo sobre
a venda dos seguintes bens/entrega do seguinte servico (*) (*):

— Encomendado em (DD-MM-YYYY): — Numero do pedido:

— Recebido em (DD-MM-YYYY):

— Nomes/nomes do consumidor

— Consumo de enderegos:

— NuUmero da conta IBAN:

— Assinatura do consumidor (somente quando este formulario é enviado em papel)

— Date(DD-MM-YYYY):

(*) Passe pelo que néo se aplica.



