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jantje-peper 10-03-2021

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Artikel 1 - Definitionen
Unter diesen Bedingungen haben die folgenden Begriffe die folgenden Bedeutungen:

1. Bedenkzeitraum: der Zeitraum, innerhalb dessen der Verbraucher sein Widerrufsrecht austiben kann;

2. Verbraucher: die natirliche Person, die keinen Beruf oder ein Geschaft ausiibt und mit dem Unternehmer einen
Fernvertrag abschlieRt;

3. Tag: Kalendertag;

4. Dauertransaktion: ein Fernabsatzvertrag in Bezug auf eine Reihe von Produkten und / oder Dienstleistungen,
deren Liefer- und / oder Kaufverpflichtung sich Uber die Zeit verteilt;

5. Dauerhafter Datentrager: Alle Mittel, die es dem Verbraucher oder Unternehmer ermdglichen, an ihn persdnlich

gerichtete Informationen so zu speichern, dass eine zukinftige Konsultation und unveranderte Reproduktion der
gespeicherten Informationen maoglich ist.

6. Widerrufsrecht: die Moglichkeit fir den Verbraucher, innerhalb der Widerrufsfrist vom Fernabsatzvertrag
zuruckzutreten;

7. Unternehmer: die natirliche oder juristische Person, die den Verbrauchern Produkte und / oder Dienstleistungen
aus der Ferne anbietet;

8. Fernabsatzvertrag: Eine Vereinbarung, bei der im Rahmen eines vom Unternehmer organisierten Systems flr den

Fernabsatz von Produkten und / oder Dienstleistungen bis einschlieBlich des Vertragsabschlusses ausschlieBlich eine
oder mehrere Kommunikationstechniken verwendet werden Entfernung;

9. Technologie fur Fernkommunikation: Mittel, die zum Abschluss einer Vereinbarung verwendet werden kdnnen,
ohne dass Verbraucher und Unternehmer gleichzeitig im selben Raum zusammenkommen.

10. Allgemeine Geschaftsbedingungen: die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Unternehmers.

Artikel 2 - Name und Daten

Name: Jantje Peper
Adresse: Steentijdsingel 55
Postleitzahl: 2496SG

Ort: Den Haag

Land: Niederlande

Telefon: +31(0)85- 06 02 354
E-Mail: info@jantje-peper.nl

Handelskammer Nr.: 78678099
MwSt. Nr. NLO03372473B86

BANK: NL21ABNA0885376412
BIC: ABNANL2A

Artikel 3 - Anwendbarkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr jedes Angebot des Unternehmers sowie fur jeden
Fernabsatzvertrag und jede Bestellung zwischen Unternehmer und Verbraucher.

Vor Abschluss des Fernabsatzvertrags wird der Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Verbraucher
elektronisch zur Verfugung gestellt, so dass er vom Verbraucher leicht auf einem dauerhaften Medium gespeichert
werden kann. Wenn dies verninftigerweise nicht moéglich ist, wird vor Abschluss des Fernabsatzvertrags angegeben,

wo die Allgemeinen Geschaftsbedingungen elektronisch eingesehen werden kdnnen und dass sie auf Wunsch des
Verbrauchers kostenlos elektronisch oder auf andere Weise versandt werden.

Far den Fall, dass zusatzlich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestimmte Produkt- oder

Servicebedingungen gelten, gelten die Absatze 2 und 3 entsprechend, und der Verbraucher kann sich bei
widerspruchlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit auf die fir ihn gunstigste Bestimmung berufen. ist.

Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu irgendeinem Zeitpunkt ganz
oder teilweise nichtig sind oder ungultig werden, bleiben die Vereinbarung und diese Allgemeinen

Geschaftsbedingungen in Kraft und die betreffende Bestimmung wird sofort durch eine Bestimmung ersetzt, die nach
Absprache vom Original so nah wie moglich.

Situationen, die nicht unter diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fallen, sollten "im Geiste" dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bewertet werden.

Unsicherheiten hinsichtlich der Erklarung oder des Inhalts einer oder mehrerer Bestimmungen unserer Allgemeinen
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Geschaftsbedingungen sollten "im Geiste" dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erklart werden.

Artikel 4 - Das Angebot

1. Wenn ein Angebot eine begrenzte Giltigkeitsdauer hat oder an Bedingungen geknipft ist, wird dies im Angebot
ausdrucklich angegeben.

2. Das Angebot ist unverbindlich. Der Unternehmer ist berechtigt, das Angebot zu andern und anzupassen.

3. Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte und / oder
Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um eine ordnungsgemafie Bewertung des Angebots
durch den Verbraucher zu ermdglichen. Wenn der Unternehmer Bilder verwendet, sind diese eine echte

Reprasentation der angebotenen Produkte und / oder Dienstleistungen. Offensichtliche Fehler oder offensichtliche
Fehler im Angebot binden den Unternehmer nicht.

4. Alle Bilder, Spezifikationen und Daten im Angebot sind Richtwerte und kénnen nicht zu einer Entschadigung oder
Aufldsung des Vertrags fuhren.

5. Bilder mit Produkten sind eine echte Reprasentation der angebotenen Produkte. Der Unternehmer kann nicht
garantieren, dass die angezeigten Farben genau mit den tatsachlichen Farben der Produkte Ubereinstimmen.

6. Jedes Angebot enthalt solche Informationen, dass dem Verbraucher klar ist, welche Rechte und Pflichten mit der
Annahme des Angebots verbunden sind. Dies betrifft insbesondere:

4 den Preis einschlieBlich Steuern;
¢ eventuelle Versandkosten;
¢ die Art und Weise, wie die Vereinbarung geschlossen wird und welche MaBnahmen hierftr erforderlich sind;

¢ ob das Widerrufsrecht gilt oder nicht; Bei gedffnetem Deckel ist keine Riuckgabe mdglich. Sie haben 14 Tage Zeit,
um das Produkt unbeschadigt zurtickzugeben. Die Riicksendekosten gehen zu Lasten des Verbrauchers. Wenn ein
Werksfehler gefunden wird oder logistische Probleme auftreten, kann sich dies verzégern. Sie haben weiterhin

Anspruch auf lhr Produkt, und die von ihm abgedeckten Probleme werden vom Hersteller oder
Transportunternehmen erstattet.

4 die Zahlungsmethode; Die Zahlung erfolgt Gber den Webshop von iDeal oder, falls von Paypal angegeben. Eine
Uberweisung ist nach Vereinbarung maoglich.

¢ die Frist fir die Annahme des Angebots oder die Frist, innerhalb derer der Unternehmer den Preis garantiert; Wenn
Sie die Bedingungen akzeptieren, kdnnen Sie bezahlen, sodass das Unternehmen sicher ist, dass der Kaufer dem
Prozess, den Bedingungen und den Rechten zustimmt.

¢ die Hohe des Tarifs flr die Fernkommunikation, wenn die Kosten fur die Verwendung der Technik fur die

Fernkommunikation auf einer anderen Grundlage als dem regularen Grundtarif fur die verwendeten
Kommunikationsmittel berechnet werden;

¢ ob der Vertrag nach Abschluss eingereicht wird und wenn ja, wie er vom Verbraucher konsultiert werden kann; Sie
erhalten eine Bestatigung per E-Mail, wenn Sie eine Bestellung aufgegeben haben. Nach Zahlungseingang erhalten
Sie eine Rechnung per E-Mail.

¢ die Art und Weise, wie der Verbraucher vor Abschluss des Vertrags die von ihm im Rahmen des Vertrags
bereitgestellten Daten (berpriifen und gegebenenfalls reparieren kann; Sie kénnen Anderungen an einer Bestellung

per Telefon oder E-Mail melden. lhre Daten, einschlieBlich personenbezogener Daten, Lieferadresse und bestellter
Artikel, befinden sich in lhrer Bestatigungs-E-Mail.

¢ alle anderen Sprachen, in denen neben Niederlandisch der Vertrag geschlossen werden kann; Nachdem Sie
Kontakt aufgenommen haben, erhalten Sie eine Nachricht, ob dies mdglich ist.

¢ die Verhaltenskodizes, denen der Unternehmer unterliegt, und die Art und Weise, wie der Verbraucher diese
Verhaltenskodizes elektronisch einsehen kann; und

¢ die Mindestdauer des Fernabsatzvertrags im Falle einer verlangerten Transaktion.

Artikel 5 - Die Vereinbarung

1. Der Vertrag kommt vorbehaltlich der Bestimmungen von Absatz 4 zustande, wenn der Verbraucher das Angebot
annimmt und die entsprechenden Bedingungen erfullt.

2. Wenn der Verbraucher das Angebot elektronisch angenommen hat, bestatigt der Unternehmer den Erhalt der

Annahme des Angebots unverzuglich elektronisch. Solange der Erhalt dieser Annahme vom Unternehmer nicht
bestatigt wurde, kann der Verbraucher die Vereinbarung auflésen.

3. Wenn die Vereinbarung elektronisch geschlossen wird, ergreift der Unternehmer geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen zum Schutz der elektronischen Datenlbertragung und sorgt fir eine sichere

Webumgebung. Wenn der Verbraucher elektronisch bezahlen kann, wird der Unternehmer geeignete
SicherheitsmaRnahmen beachten.

4. Der Unternehmer kann - innerhalb gesetzlicher Rahmenbedingungen - mitteilen, ob der Verbraucher seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie alle Tatsachen und Faktoren, die flr einen verantwortungsvollen
Abschluss des Fernabsatzvertrags wichtig sind. Wenn der Unternehmer auf der Grundlage dieser Untersuchung gute

Grunde hat, den Vertrag nicht abzuschlieBen, ist er berechtigt, eine Bestellung oder einen Antrag unter Angabe von
Grinden abzulehnen oder der Ausfuhrung besondere Bedingungen beizufigen.

5. Der Unternehmer sendet dem Verbraucher die folgenden Informationen mit dem Produkt oder der Dienstleistung
schriftlich oder so, dass sie vom Verbraucher auf zugangliche Weise auf einem dauerhaften Medium gespeichert
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werden kénnen:

a) die Besuchsadresse der Niederlassung des Unternehmers, an die der Verbraucher Beschwerden einreichen kann;

b. die Bedingungen und die Art und Weise, in der der Verbraucher das Widerrufsrecht ausiben kann, oder eine klare
Erklarung zum Ausschluss des Widerrufsrechts;

c. Informationen Uber Garantien und bestehenden Kundendienst; Die Produktion hangt von den verfligbaren saisonal
gebundenen Rohstoffen ab. Wir bemihen uns, lhre Bestellung so schnell wie méglich zu liefern. Wenn es nicht
moglich ist, die Bestellung innerhalb eines Zeitraums von 1 Monat zu liefern, kénnen Sie die Bestellung per E-Mail

stornieren. Wenn Sie die Bestellung storniert haben, erstatten wir das Geld innerhalb von 2 Wochen auf das Konto,
von dem die Zahlung stammt.
d. die in Artikel 4 Absatz 3 dieser Bedingungen enthaltenen Informationen, es sei denn, der Unternehmer hat dem

Verbraucher diese Informationen bereits vor Abschluss des Vertrags zur Verfigung gestellt;
e. Die Voraussetzungen fur die Kindigung des Vertrages sind 30 Tage.

6. Jede Vereinbarung wird unter den aufschiebenden Bedingungen einer ausreichenden Verfugbarkeit der
betreffenden Produkte geschlossen.

Artikel 6 - Widerrufsrecht
Bei Lieferung der Produkte:

1. Beim Kauf von Produkten hat der Verbraucher die Méglichkeit, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe

von Grinden aufzulésen. Diese Bedenkzeit beginnt am Tag nach Erhalt des Produkts beim Verbraucher oder einem
vom Verbraucher im Voraus benannten und dem Unternehmer angeklindigten Vertreter.

2. Wahrend der Reflexionsphase wird der Verbraucher das Produkt und die Verpackung mit Sorgfalt behandeln. Er
wird das Produkt nur in dem Umfang auspacken oder verwenden, der erforderlich ist, um zu beurteilen, ob er das
Produkt behalten méchte. Wenn er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, wird er das Produkt mit samtlichem

Zubehor und - wenn maéglich - im Originalzustand und in der Originalverpackung an den Unternehmer gemaR den
angemessenen und klaren Anweisungen des Unternehmers zuriicksenden.

3. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen maéchte, ist er verpflichtet, dies dem
Unternehmer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Produkts mitzuteilen. Der Verbraucher muss dies Uber das
Online-Kontaktformular mitteilen. Nachdem der Verbraucher bekannt gegeben hat, dass er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen méchte, muss der Kunde das Produkt innerhalb von 14 Tagen zurlicksenden. Der

Verbraucher muss nachweisen, dass die gelieferte Ware punktlich zuriickgegeben wurde, beispielsweise durch einen
Versandnachweis.

4. Hat der Kunde nach Ablauf der in den Absatzen 2 und 3 genannten Fristen nicht angegeben, dass er von seinem

Widerrufsrecht Gebrauch machen moéchte? Das Produkt wurde nicht an den Unternehmer zurtickgegeben, der Kauf
ist eine Tatsache.

Artikel 7 - Kosten im Falle eines Widerrufs

1. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, gehen héchstens die Kosten der Ricksendung
auf seine Rechnung.

2. Wenn der Verbraucher einen Betrag bezahlt hat, erstattet der Unternehmer diesen Betrag so bald wie mdéglich,

spatestens jedoch 14 Tage nach der Stornierung. Voraussetzung hierfur ist, dass das Produkt beim Online-Handler
zurlckerhalten wurde oder ein schlissiger Nachweis der vollstandigen Ricksendung vorgelegt werden kann.

Artikel 8 - Ausschluss des Widerrufsrechts

1. Der Unternehmer kann das Widerrufsrecht des Verbrauchers fur Produkte gemaR den Absatzen 2 und 3

ausschlieBen. Der Ausschluss des Widerrufsrechts gilt nur, wenn der Unternehmer dies zumindest rechtzeitig vor
Vertragsschluss im Angebot klar angegeben hat.

2. Der Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur flr Produkte moglich:

. die vom Unternehmer gemaf den Verbraucherspezifikationen erstellt wurden;

. die eindeutig personlicher Natur sind;

. die aufgrund ihrer Natur nicht zuriickgegeben werden kénnen;

d. das kann schnell verderben oder altern;

e. deren Preis Schwankungen am Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;
f. fir einzelne Zeitungen und Zeitschriften;

g. fur Audio- und Videoaufnahmen und Computersoftware, deren Siegel der Verbraucher gebrochen hat.
h. fur hygienische Produkte, bei denen der Verbraucher das Siegel gebrochen hat.

(g en))

Artikel 9 - Der Preis

1. Wahrend der im Angebot angegebenen Gliltigkeitsdauer werden die Preise der angebotenen Produkte und / oder
Dienstleistungen nicht erh6ht, mit Ausnahme von Preisanderungen infolge von Anderungen der Mehrwertsteuersatze.

2. Im Gegensatz zum vorherigen Absatz kann der Unternehmer Produkte oder Dienstleistungen mit variablen Preisen
anbieten, deren Preise Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen und auf die der Unternehmer keinen Einfluss
hat. Dieser Zusammenhang mit Schwankungen und die Tatsache, dass alle angegebenen Preise Zielpreise sind, sind
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im Angebot angegeben.

3. Preiserhdhungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zulassig, wenn sie auf gesetzliche
Regelungen oder Bestimmungen zurickzufihren sind.

4. Preiserh6hungen ab 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zulassig, wenn der Unternehmer dies vereinbart hat
und:
a. Sie sind das Ergebnis gesetzlicher Vorschriften oder Bestimmungen. oder

b. Der Verbraucher ist berechtigt, den Vertrag mit Wirkung ab dem Tag zu kindigen, an dem die Preiserh6hung
wirksam wird.

5. Die im Angebot an Produkten oder Dienstleistungen angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

6. Alle Preise unterliegen Druck- und Druckfehlern. Fir die Folgen von Druck- und Satzfehlern wird keine Haftung

Ubernommen. Bei Druck- und Satzfehlern ist der Unternehmer nicht verpflichtet, das Produkt zum falschen Preis zu
liefern.

Artikel 10 - Einhaltung und Gewahrleistung

1. Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und / oder Dienstleistungen der Vereinbarung, den im Angebot
angegebenen Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an Zuverlassigkeit und / oder Verwendbarkeit
sowie den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

Bestimmungen und / oder behoérdliche Vorschriften. Wenn vereinbart, garantiert der Unternehmer auch, dass das
Produkt fUr eine andere als die normale Verwendung geeignet ist.

2. Eine vom Unternehmer, Hersteller oder Importeur gewahrte Garantie berihrt nicht die gesetzlichen Rechte und
Anspruche, die der Verbraucher im Rahmen der Vereinbarung gegen den Unternehmer geltend machen kann.

3. Mangel oder falsch gelieferte Produkte sind dem Unternehmer innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung schriftlich
zu melden. Die Rucksendung der Produkte muss in der Originalverpackung und in neuem Zustand erfolgen.

4. Die Gewahrleistungsfrist des Unternehmers entspricht der Werksgarantiezeit. Der Unternehmer ist jedoch niemals

verantwortlich flr die endgultige Eignung der Produkte fir jede einzelne Anwendung durch den Verbraucher oder fur
Ratschlage bezlglich der Verwendung oder Anwendung der Produkte.

5. Die Garantie gilt nicht, wenn:

¢ Der Verbraucher hat die gelieferten Produkte selbst repariert und / oder verarbeitet oder von Dritten reparieren
und / oder verarbeiten lassen.

¢ Die gelieferten Produkte wurden ungewoéhnlichen Umstanden ausgesetzt oder wurden auf andere Weise
unachtsam behandelt oder verstoRen gegen die Anweisungen des Unternehmers und / oder wurden auf der
Verpackung behandelt.

¢ Der Mangel ist ganz oder teilweise auf Vorschriften zurlckzufuhren, die die Regierung in Bezug auf die Art oder
Qualitat der verwendeten Materialien erlassen hat oder erlassen wird.

Artikel 11 - Lieferung und Umsetzung

1. Der Unternehmer wird bei der Entgegennahme und Ausfuhrung von Produktauftragen sowie bei der Bewertung
von Antragen auf Erbringung von Dienstleistungen gréfRtmdgliche Sorgfalt walten lassen.

2. Der Lieferort ist die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmen mitgeteilt hat. Wenn die Lieferadresse der

Bestellung falsch angegeben und vor dem Versand nicht mitgeteilt wird, gehen die Kosten zu Lasten des
Verbrauchers.

3. Unter Beachtung der Bestimmungen in Absatz 4 dieses Artikels wird das Unternehmen angenommene
Bestellungen unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen ausflihren, es sei denn, der Verbraucher hat
einer langeren Lieferzeit zugestimmt. Wenn sich die Lieferung verzogert oder eine Bestellung nicht oder nur teilweise
ausgefluhrt werden kann, wird der Verbraucher spatestens 30 Tage nach der Bestellung dartber informiert. In diesem

Fall hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag kostenlos zu kiindigen. Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf
Entschadigung.

4. Alle Lieferzeiten sind Richtwerte. Der Verbraucher kann aus den angegebenen Bedingungen keine Rechte
ableiten. Das Uberschreiten einer Frist berechtigt den Verbraucher nicht zur Entschadigung.

5. Im Falle einer Auflésung gemaB Absatz 3 dieses Artikels erstattet der Unternehmer den vom Verbraucher
gezahlten Betrag so bald wie mdglich, spatestens jedoch 14 Tage nach der Auflésung.

6. Sollte sich die Lieferung eines bestellten Produkts als unméglich erweisen, bemuht sich der Unternehmer, einen
Ersatzartikel zur VerflUgung zu stellen. Spatestens bei Lieferung wird klar und verstandlich angegeben, dass ein

Ersatzartikel geliefert wird. Das Widerrufsrecht fur Ersatzartikel kann nicht ausgeschlossen werden. Die Kosten einer
maoglichen Ricksendung gehen zu Lasten des Unternehmers.

7. Das Risiko der Beschadigung und / oder des Verlusts von Produkten liegt beim Unternehmer bis zum Zeitpunkt der

Lieferung an den Verbraucher oder an einen dem Unternehmer angekiindigten und benannten Vertreter, sofern nicht
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart wurde.

Artikel 12 - Durationstransaktionen: Duration, Stornierung und Verlangerung
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Stornierung

1. Der Verbraucher kann einen Vertrag, der auf unbestimmte Zeit geschlossen wurde und sich auf die regelmaRige

Lieferung von Produkten (einschlielSlich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, vorbehaltlich der vereinbarten
Stornierungsregeln und einer Kindigungsfrist von hochstens einem Monat kindigen.

2. Der Verbraucher kann einen Vertrag, der flr einen bestimmten Zeitraum geschlossen wurde und sich auf die
regelmafige Lieferung von Produkten (einschlie3lich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit gegen Ende

der festgelegten Laufzeit unter gebUhrender Einhaltung der vereinbarten Widerrufsregeln und einer Kindigungsfrist
kindigen. bis zu einem Monat.

3. Der Verbraucher kann die in den vorhergehenden Absatzen genannten Vereinbarungen treffen:

¢ jederzeit kindigen und nicht auf eine Stornierung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in einem bestimmten
Zeitraum beschrankt sein;

¢ zumindest auf die gleiche Weise stornieren, wie sie von ihm eingegangen wurden;

¢ stornieren Sie immer mit der gleichen Kindigungsfrist, die der Unternehmer fir sich selbst festgelegt hat.

4. Ein Vertrag, der fir einen bestimmten Zeitraum geschlossen wurde und sich auf die regelmaRige Lieferung von

Produkten (einschlieBlich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, kann nicht automatisch fur einen festgelegten
Zeitraum verlangert oder erneuert werden.

5. Im Gegensatz zum vorherigen Absatz kann ein Vertrag, der fur einen bestimmten Zeitraum geschlossen wurde
und sich auf die regelmafige Lieferung von Tagesnachrichten sowie Wochenzeitungen und -magazinen erstreckt,
stillschweigend fur einen begrenzten Zeitraum von bis zu drei Monaten verlangert werden, wenn der Verbraucher ihn

verlangert. kann den Vertrag bis zum Ende der Verlangerung mit einer Kindigungsfrist von hdochstens einem Monat
kindigen.

6. Ein Vertrag, der fur einen bestimmten Zeitraum geschlossen wurde und sich auf die regelmaRige Lieferung von
Produkten oder Dienstleistungen erstreckt, kann nur stillschweigend auf unbestimmte Zeit verlangert werden, wenn
der Verbraucher jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von héchstens einem Monat und einer Kindigungsfrist von

Maximal drei Monate, falls sich die Vereinbarung auf die regulare Lieferung von Tages-, Nachrichten- und
Wochenzeitungen und -magazinen erstreckt, jedoch weniger als einmal im Monat.

7. Eine Vereinbarung mit einer begrenzten Dauer fur die regelmaRige Lieferung von Tages-, Nachrichten- und

Wochenzeitungen und -magazinen (Test- oder Einfihrungsabonnement) wird nicht stillschweigend fortgesetzt und
endet automatisch nach der Test- oder EinfUhrungsphase.

Teuer

8. Wenn eine Vereinbarung eine Laufzeit von mehr als einem Jahr hat, kann der Verbraucher die Vereinbarung

jederzeit mit einer Kindigungsfrist von héchstens einem Monat kiindigen, es sei denn, die Angemessenheit und
Fairness widersprechen einer Kiindigung vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit. widerstehen.

Artikel 13 - Zahlung

1. Sofern nicht anders vereinbart, sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb von 7 Arbeitstagen

nach Beginn der in Artikel 6 genannten Bedenkzeit zu zahlen.Absatz 1. Im Falle einer Vereinbarung zur Erbringung
einer Dienstleistung beginnt diese Frist, nachdem der Verbraucher eine Bestatigung der Vereinbarung erhalten hat.

2. Der Verbraucher ist verpflichtet, Ungenauigkeiten in den dem Unternehmer zur Verfligung gestellten oder
angegebenen Zahlungsdetails unverzuglich zu melden.

3. Bei Zahlungsverzug des Verbrauchers hat der Unternehmer das Recht, vorbehaltlich gesetzlicher Beschrankungen
die dem Verbraucher im Voraus bekannt gegebenen angemessenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Artikel 14 - Beschwerdeverfahren

1. Der Unternehmer verflgt Gber ein gut bekanntes Beschwerdeverfahren und bearbeitet die Beschwerde gemaf
diesem Beschwerdeverfahren.

2. Reklamationen Uber die Umsetzung der Vereinbarung missen dem Unternehmer innerhalb von 7 Tagen, nachdem
der Verbraucher die Mangel entdeckt hat, vollstandig und klar beschrieben werden.

3. Reklamationen, die beim Unternehmer eingereicht werden, werden innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des
Eingangs beantwortet. Wenn eine Beschwerde eine vorhersehbar langere Bearbeitungszeit erfordert, antwortet der

Unternehmer innerhalb von 14 Tagen mit einer Empfangsbestatigung und einem Hinweis, wann der Verbraucher
eine detailliertere Antwort erwarten kann.

4. Kann die Beschwerde nicht einvernehmlich beigelegt werden, entsteht ein Streit, der dem
Streitbeilegungsverfahren unterliegt.

5. Bei Beschwerden muss sich ein Verbraucher zunachst an den Unternehmer wenden. Bei Beschwerden, die nicht
einvernehmlich geldst werden kdnnen, sollte sich der Verbraucher an Stichting WebwinkelKeur
(www.webwinkelkeur.nl) wenden, das kostenlos vermittelt. Wenn noch keine Lésung gefunden wurde, hat der
Verbraucher die Mdglichkeit, seine Beschwerde von dem von Stichting WebwinkelKeur ernannten unabhangigen
Streitbeilegungsausschuss bearbeiten zu lassen, dessen Entscheidung bindend ist und sowohl der Unternehmer als
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auch der Verbraucher dieser verbindlichen Entscheidung zustimmen. Die Einreichung eines Rechtsstreits bei diesem

Streitbeilegungsausschuss ist mit Kosten verbunden, die der Verbraucher an den zustandigen Ausschuss zu zahlen
hat. Beschwerden kdnnen auch Uber die europaische ODR-Plattform (http://ec.europa.eu/odr) gemeldet werden.

6. Eine Beschwerde setzt die Verpflichtungen des Unternehmers nicht auBer Kraft, es sei denn, der Unternehmer gibt
schriftlich etwas anderes an.

7. Wenn sich herausstellt, dass eine Beschwerde vom Unternehmer begriindet wurde, ersetzt oder repariert der
Unternehmer nach eigenem Ermessen die gelieferten Produkte kostenlos.

Artikel 15 - Streitigkeiten

1. Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, fur die diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten, unterliegen ausschlieBlich niederlandischem Recht. Auch wenn der Verbraucher im Ausland lebt.

2. Das Wiener Kaufrecht gilt nicht.

Artikel 16 - Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen

Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen dirfen nicht zu Lasten

des Verbrauchers gehen und missen schriftlich oder so aufgezeichnet werden, dass sie vom Verbraucher auf
zugangliche Weise auf einem dauerhaften Medium gespeichert werden kénnen.
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