
RAA forme Powerkick Europe 
 

RAA Nombre ………………. 
Les données:          

Nom: 

Adresse: 

Code postal: 

Résidence: 

Pays: 

Personne de contact: 

Numéro de téléphone: 

Adresse e-mail: 

 
 

L'article: 

Concessionnaire: 

Numéro de série: 

 
 
Description de la plainte: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nous aimerions vous informer de la procédure de RMA. Votre groupe électrogène est inspecté par l'un de nos 
revendeurs ou par le service technique de Powerkick. S'il s'avère que l'entretien en retard, l'utilisation abusive 
ou le carburant sale entraînent un dysfonctionnement de votre génératrice, les coûts de l'enquête vous seront 
facturés. Le salaire horaire que nous utilisons est de 49,50 € hors TVA. Lorsqu'il s'agit d'un cas de garantie, ces 
coûts ne sont pas calculés. La RMA ne sera considérée que si elle est complètement complétée. 
 
Important !! 
Lorsqu'un générateur est renvoyé pour entretien, maintenance et / ou évaluation de la garantie, toute l'huile 
et l'essence DOIVENT être retirées du bloc moteur et du réservoir d'essence. Si cela n'est pas fait, le générateur 
NE sera PAS traité par Powerkick et l'unité sera retournée. 
 
 
Powerkick Europe 
De Schipbeek 31 
8253 RD Dronten 
les Pays-Bas 

0031 321383901 


