
De meeste gekochte onderdelen betreft gebruikte onderdelen. De kans is dus aanwezig dat het product defect of 
snel defect raakt.
Daarom geeft Sijtsma handelsonderneming, vanaf nu aangeduid met verkoper, op alle producten 3 maanden 
garantie. Uitgezonderd elektronica.
De klant heeft hierbij het recht om de aanschafwaarde minus verzendkosten retour te claimen, of een ander product 
van dezelfde waarde te ontvangen. Voorwaarde is wel dat het aangeschafte product retour geleverd dient te worden.
Gelden worden alleen gestort wanneer het onderdeel onbeschadigd in originele verpakking retour wordt geleverd, en 
hierover voortijdig contact met de verkoper heeft gehad. Dit dient maximaal 14 dagen na ontvangst van de 
goederen te gebeuren.
Omdat de verkoper de retourenstroom zo klein mogelijk wil houden staat bij elk artikel zo duidelijk mogelijk voor 
welk autotype het onderdeel toepasbaar is. Bij twijfel kunt het beste altijd even contact opnemen van te voren.
Bent u toch niet tevreden over het product? Dan kunt u het product altijd retour sturen. Hiervoor wordt echter wel 
10% van de orderwaarde als handelingskosten berekend met een maximum van 10 euro. Eventueel gemaakte 
verzendkosten worden niet gecrediteerd.
De verkoper kan nooit aansprakelijk worden gesteld voor defecte aan voertuigen door geleverde goederen. Ook kan 
de verkoper niet aansprakelijk worden gesteld voor gemaakte sleuteluren voor montage van een aangeschaft 
product.
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