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RETOURFORMULIER 
 
Klantgegevens 
Naam   ___________________________________________ 
Bestelnummer ___________________________________________ 
Betaalmethode ___________________________________________ 
 

Artikel naam Aantal Artikelnummer Reden retour 
 

 
 
 

 
 

  

 
 
 

 
 

  

 
 
 

 
 

  

 
 
 

   

 
 
 

   

Voor retourneren vult u dit formulier in en stuurt de artikelen inclusief dit formulier naar 
ons adres. 
 
U mag uw bestelling binnen 14 dagen retourneren mits het product ongebruikt en 
onbeschadigd is. Retourzendingen worden alleen in behandeling genomen indien de 
artikelen in de originele staat inclusief labels en verpakkingen worden teruggestuurd. De 
consument draagt de kosten voor de retourzending. Wij zouden het fijn vinden als u ons 
een berichtje naar info@ozoleuk.eu, wanneer u uw bestelling retourneert. Wij weten dan 
dat uw order eraan komt, als uw order bij ons is aangekomen handelen wij verder uw 
bestelling af. Als wij uw bestelling ontvangen hebben, storten wij het geld binnen de 5 
werkdagen terug op uw rekening. 
 
ZONDER bewijs van verzending met track&trace code worden zoekgeraakte zendingen 
niet terugbetaald. Versturen van brievenbuspakket is altijd op eigen risico van de 
verzender. Wij kunnen pakketjes zonder bestelgegevens niet in behandeling nemen.  
 
Als u vragen heeft kunt u altijd contact met ons opnemen! 
 


