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Bedingungen/Impressum
*** Wichtig zu wissen
Seit dem 1. Januar 2020 werden wir die OVOB (umsatzbezogene Umsatzsteuerbefreiung) für steuerliche Zwecke
nutzen. Das bedeutet, dass wir keine Rechnungen mit ausgewiesener Mehrwertsteuer mehr ausstellen und unseren
Kunden keine Mehrwertsteuer berechnen dürfen. Selbstverständlich können wir Ihnen auf Wunsch eine Rechnung
ausstellen, jedoch wird darin keine Mehrwertsteuer ausgewiesen oder abgeführt. Wir liefern nach Deutschland,
Belgien, in die Niederlande und nach Österreich.
*** Allgemeine Geschäftsbedingungen
Alle Nutzer unserer Websites nepalhandwerk.nl / nepalhandwerk.com werden davon ausgegangen, dass sie die
nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen von nepalhandwerk.nl, einem Geschäftsbereich von Noadis, mit
Sitz in Venlo, eingetragen im Handelsregister der Handelskammer Venlo unter der Nummer 09100002, zur Kenntnis
genommen und akzeptiert haben.

*** Geltungsbereich
Für alle unsere Angebote und Bestellungen gelten die nachfolgenden Liefer- und Zahlungsbedingungen.
*** Angebot
Alle Angebote sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes angegeben ist.
Falls ein Angebot eine begrenzte Gültigkeitsdauer hat oder an bestimmte Bedingungen geknüpft ist, wird dies
ausdrücklich im Angebot vermerkt.
Wir behalten uns das Recht vor, Angebote jederzeit zu ändern oder anzupassen. Das Angebot enthält stets eine
vollständige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte. Die Beschreibung ist so detailliert, dass eine
angemessene Beurteilung durch den Verbraucher möglich ist. Sämtliche Abbildungen, Spezifikationen und Angaben
im Angebot dienen lediglich der Veranschaulichung und sind unverbindlich. Abbildungen entsprechen den
angebotenen Produkten, können jedoch farblich aufgrund unterschiedlicher Bildschirmdarstellungen abweichen.
Da wir nahezu ausschließlich handgefertigte Produkte anbieten, ist kein Artikel identisch mit einem anderen.
*** Preise und Versandkosten
Die auf der Website angegebenen Preise sind in Euro. Seit 2020 berechnen wir aufgrund der OVOB (siehe oben) keine
Mehrwertsteuer.
Für die Lieferung berechnet Noadis folgende Versandkosten:
- Bei Bestellungen berechnen wir einen Standardbeitrag für Verwaltungs- und Versandkosten, abhängig von Gewicht
und Größe der Sendung. Der Versand erfolgt in der Regel als Warensendung oder Paket, nahezu immer mit
Sendungsverfolgung. Die Versandart wird von Noadis festgelegt. Wir versenden in der Regel mit DHL, PostNL oder
anderen Anbietern.
- Versand nach Deutschland, Belgien: Seit dem 1. Januar 2020 ist der Versand als Brief (soweit der Artikel
hineinpasst) für Güter nicht mehr zulässig; wir versenden nur als Paket.
*** Zahlung
Nach Aufgabe einer Bestellung erhalten Sie umgehend eine Bestätigungs-E-Mail mit den Gesamtkosten. Die Zahlung
erfolgt stets vollständig im Voraus und auf sichere sowie vertrauenswürdige Weise. Wir bieten so viele
Zahlungsmöglichkeiten wie möglich an.
*** Lieferung der Bestellung
Sobald Noadis Ihre Bestellung erhalten hat, erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail mit allen Bestelldaten. Nach
Zahlungseingang versenden wir die Ware so schnell wie möglich. Sollte ein Artikel nicht auf Lager sein, werden Sie
darüber informiert.
Vorrätige Artikel werden innerhalb von fünf Werktagen nach Zahlungseingang geliefert.
Noadis übernimmt keine Haftung für Lieferverzögerungen durch Versandunternehmen. Sollte sich die Lieferzeit
verlängern, werden Sie umgehend per E-Mail informiert.
*** Stornierung einer Bestellung
Noadis ist berechtigt, eine Bestellung ohne Angabe von Gründen zu stornieren oder einen Kunden abzulehnen. In
diesem Fall wird der Kunde per E-Mail informiert.
*** Rückgabe / Widerrufsrecht
Gemäß den gesetzlichen Bestimmungen haben Verbraucher ein Widerrufsrecht von 14 Tagen bei Online-Käufen. Die
Frist beginnt am Tag nach Erhalt der Ware. Bitte senden Sie uns innerhalb dieser Frist eine E-Mail mit Artikelnummer,
Kaufdatum sowie Ihrer Bankverbindung.
Nach Erhalt der Rücksendung erstatten wir den Kaufpreis einschließlich Versandkosten innerhalb von 14 Tagen
zurück, sofern die Ware unbenutzt, unbeschädigt, bei Textilien ungewaschen und ungetragen sowie in der
Originalverpackung mitsamt Rechnung zurückgesendet wird.
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Die Kosten und das Risiko der Rücksendung trägt der Käufer, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.
Noadis behält sich das Recht vor, Rücksendungen abzulehnen oder nur einen Teilbetrag zu erstatten, falls die Ware
nicht im Originalzustand zurückkommt.
Unfrei zurückgesandte Pakete werden angenommen, die Portokosten werden jedoch vom Erstattungsbetrag
abgezogen.
Falls Noadis einen falschen Artikel geliefert hat, übernehmen wir die Rücksendekosten und erstatten den Kaufpreis
sowie die Versandkosten.
Kurz gesagt: Wir finden gemeinsam eine Lösung.
*** Fragen / Vorschläge / Beschwerden
Bei Fragen, Vorschlägen, Sonderwünschen oder Beschwerden über unsere Website oder gekaufte Artikel können Sie
uns jederzeit über die Kontaktseite erreichen. Wir antworten schnellstmöglich. Unter normalen Umständen finden wir
immer eine zufriedenstellende Lösung.
*** Datenschutz
Online-Einkäufe erfolgen auf Distanz. Da dabei kein persönlicher Kontakt zwischen Käufer und Verkäufer besteht,
legen wir besonderen Wert auf den Schutz Ihrer Daten.
Bei einer Bestellung erheben wir personenbezogene Daten, die wir ausschließlich zur Abwicklung der Bestellung und
zur Kommunikation mit Ihnen verwenden.
Noadis wird Ihre Daten niemals an Dritte verkaufen, vermieten oder anderweitig weitergeben.
*** Haftung
Alle angebotenen Artikel entsprechen hohen Qualitätsstandards. Wir arbeiten ausschließlich mit zuverlässigen
Lieferanten zusammen. Sollten Sie dennoch eine Qualitätsreklamation haben, wenden Sie sich bitte an uns – wir
nehmen bei Bedarf Kontakt mit dem Hersteller auf.
Noadis haftet nicht für Verlust oder Beschädigung der Ware während des Transports.
Noadis übernimmt keine Haftung für Tipp-, Schreib- oder Druckfehler, die versehentlich zu einer falschen Preisangabe
führen. In solchen Fällen wird der Preis angepasst.
*** Anwendbares Recht
Für alle Verträge und etwaige Streitigkeiten gilt ausschließlich niederländisches Recht.
*** Urheberrecht
Alle Rechte vorbehalten. Inhalte dieser Website dürfen ohne schriftliche Genehmigung von Noadis nicht kopiert,
gespeichert oder verbreitet werden.
Besucher und Nutzer können aus den bereitgestellten Informationen keine Rechtsansprüche ableiten.
*** Unternehmensangaben:
nepalhandwerk.nl ist ein Geschäftsbereich von Noadis.
Sie erhalten stets eine Rechnung von Noadis.
Noadis (und Geschäftsbereich nepalhandwerk.nl) ist eingetragen bei der Handelskammer Venlo:
- Handelsregisternummer: 09100002
www.noadis.nl
www.nepalhandwerk.nl
www.nepalhandwerk.com
E-Mail: info klammeraffe nepalhandwerk punkt nl
*** Büroanschrift (kein Besuchsadresse):
Linnaeusweg
5915 HM Venlo
Niederlande
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