
The general conditions as stated below must be read and accepted before the order can be completed.

Terms and Conditions

General sales, delivery and payment conditions of Messyshop, established in The Hague and registered with the 
Chamber of Commerce in; s-Gravenhage no.51704846.

1. Applicability
1.1 All offers, orders and agreements Messyshop, to the exclusion of any other general terms and conditions, these 
General Terms and Conditions (hereinafter: Terms and Conditions) apply.
1.2 Placing an order means that you accept the applicability of these Terms and Conditions.
1.3 The provisions of these Terms and Conditions can only be deviated from in writing, in which case the remaining 
provisions will remain fully in force.
1.4 All rights and claims, as stipulated in these Terms and Conditions and in any further agreements for the benefit 
of Messyshop, are equally stipulated for intermediaries and other third parties engaged for Messyshop.

2. Agreement
2.1 An agreement is only concluded after acceptance of your order by Messyshop. This is entitled to refuse orders or 
to attach certain conditions to the delivery, unless explicitly stated otherwise. If an order is not accepted, the 
customer will be notified, stating the reason.

3. Prices / Offers
3.1 All prices and offers of Messyshop are without obligation and Messyshop explicitly reserves the right to change 
the prices, in particular when this is necessary on the basis of (legal) regulations.
3.2 If the prices for the offered products and services increase in the period between the order and the execution 
thereof, you are entitled to cancel the order or to dissolve the agreement within ten (10) days after notification of the 
price increase by Messyshop.
3.3 All prices are stated in euros, exclusive or including 21% VAT and excluding shipping costs, any taxes or other 
levies, unless stated otherwise or agreed in writing. Before concluding the agreement, the total price including 
shipping costs is communicated via the website.
3.4 Messyshop is not responsible for typing, typing and printing errors that could inadvertently communicate a wrong 
selling price. If this occurs, the price will be adjusted by Messyshop as soon as possible.

4. Payments
4.1 Payment can be made in (one of) the way (s) as indicated during the ordering process. Further (payment / order) 
conditions can be imposed on your order. When paying by bank, the date of payment is the date of crediting the 
bank account of Messyshop.
4.2 If you are in default with any payment, Messyshop is entitled to suspend (the implementation of) the relevant 
agreement and related agreements, or to dissolve it.

5. Delivery
5.1 Once an order has been placed and after receipt of your payment, the products you ordered will be delivered. 
The delivery of Messyshop products takes place in principle within 3 working days. If Messyshop has received your 
payment, your order will be sent as soon as possible but no later than within 3 working days to the address you 
specified.
Messyshop ships the products you have purchased via MyParcelPostNL. Products are sent via the applicable postal 
rates. Messyshop is not responsible for any loss or damage to the product during transport. If you want to have the 
product shipped insured at an additional cost, you can indicate this during the ordering process. The additional costs 
are borne by the buyer.
5.2 The delivery times specified by Messyshop are only indicative. Exceeding any delivery period does not entitle you 
to compensation or the right to cancel your order or to dissolve the agreement, unless the delivery period is 
exceeded in such a way that you cannot reasonably be expected to uphold the agreement. In that case you are 
entitled to cancel the order or terminate the agreement to the extent that this is necessary.
6. Return shipments
6.1 You have the right to return a product within 14 days of receipt, stating the reasons. The amount you have 
already paid cannot be converted to cash, you can choose something else for the same amount. However, it is 
explicitly the case here that the return shipments are only accepted if the packaging of the product is undamaged, 
whereby it also applies that the costs for return shipments are for your account.
6.2 You are obliged to check whether the articles delivered to your home comply with the agreement. If this is not 
the case, you can report this within 7 days by e-mail to Contact in Messyshop, stating the invoice number in the 
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subject of your e-mail, and a clear explanation of why the item does not comply.
6.3 If it is demonstrated that the Messyshop product does not comply with the agreement, then Messyshop reserves 
the right to replace the relevant article against a (if possible) other copy or you can choose something else for this.
6.4 Items cannot be returned or exchanged if:
• You yourself have tried to repair a defect.
• The item has been used and / or washed.
• You have not followed the user instructions

7. Retention of title
7.1 Ownership of delivered products only passes if you have paid everything that you owe Messyshop pursuant to 
any agreement. The risk with regard to the products is transferred to you at the time of delivery.

8. Intellectual and industrial property rights
8.1 You must fully and unconditionally respect all intellectual and industrial property rights that rest on the products 
delivered by Messyshop.

9. Complaints and liability
9.1 Messyshop cannot be held liable for any damage, whether physical, material or immaterial, that would be the 
result of defective functioning or incorrect use of the products sold by Messyshop.
9.2 The content of www.messyshop.nl has been compiled with the greatest care. However, Messyshop cannot 
exclude that certain information is not correct and / or incomplete. Messyshop is not liable for the consequences of 
incorrect or incomplete information on its website.

10. Electronic communication and proof
10. For misunderstanding, mutilation, delays or improper transmission of orders and communications as a result of 
the use of the Internet or any other means of communication in traffic between you and Messyshop, or between 
Messyshop and third parties, insofar as it relates to the relationship between we and Messyshop are not liable unless 
and insofar as there is intent or gross negligence on the part of Messyshop.

11. Force majeure
11.1 Without prejudice to the other rights it is entitled to, Messyshop has the right, in its own choice, to suspend the 
execution of your order or to dissolve the agreement without judicial intervention, by notifying you in writing. and 
this without Messyshop being obliged to pay any compensation, unless this would be unacceptable by the standards 
of reasonableness and fairness in the given circumstances.
11.2 Force majeure is understood to mean any shortcoming that cannot be attributed to Messyshop, because it is not 
due to its fault and is not for its account under the law, legal act or generally accepted views.

12. Privacy
12.1 Messyshop respects the privacy of all users of its site and ensures that the personal information you provide is 
treated confidentially. We use your data to process the orders as quickly and easily as possible. For the rest, we will 
only use this data with your permission. Messyshop will not sell your personal information to third parties and will 
only make it available to third parties that are involved in processing your order.

13. Miscellaneous
13.1 If you notify Messyshop in writing of an address, Messyshop is entitled to send all orders to that address, unless 
you notify Messyshop in writing of another address to which your orders must be sent.
13.2 If one or more of the provisions of these Terms and Conditions or any other agreement with Messyshop should 
conflict with any applicable legal provision, the relevant provision will lapse and be replaced by a new legally 
permissible comparable provision to be established by Messyshop. .
13.3 Messyshop is authorized to make use of third parties in the execution of your order (s).

14. Applicable law and competent court
14.1 All rights, obligations, offers, orders and agreements to which these Terms and Conditions apply, as well as 
these Terms and Conditions, are exclusively Dutch
14.2 All disputes between parties will be submitted exclusively to the competent court in the Netherlands.
14.3 The Online Dispute Resolution website is an official website managed by the European Commission dedicated to 
assisting consumers and traders in resolving disputes outside the court. If you have a problem with products that you 
have purchased online at Messyshop, you can rely on alternative dispute resolution. The link to this site can be found 
on our website. You can only use this site if you live in the EU. In some countries this site can also be used as an 
entrepreneur to submit a complaint about a consumer who has purchased a product online.

15. Copyright
15.1 All rights reserved. Nothing from this webpage may be copied, stored and / or distributed without written 
permission from Messyshop.
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Klarna Legal & Privacy Policy

Netherlands (Only)

Payment methods from Klarna

In cooperation with Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Sweden, we offer you the following 
payment method (s). Payment must be made to Klarna.

Postpay
Spread payments
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

U vindt meer informatie in de gebruikersvoorwaarden van Klarna . Algemene informatie over Klarna vindt u hier . Uw 
persoonsgegevens worden door Klarna in overeenstemming met de geldende wet bescherming persoonsgegevens 
en zoals beschreven in Klarna’s privacy statement verwerkt. 

German:

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ) , Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir die 
folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Rechnung: Die Zahlungsfrist beträgt [14] Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder, bei sonstigen 
Dienstleistungen, der Zurverfügungstellung der Dienstleistung. Die vollständigen Rechnungsbedingungen für die 
Länder in denen diese Zahlart verfügbar ist finden Sie hier: Deutschland , Finnland , Großbritannien , Niederlande , 
Norwegen , Österreich , Schweden .
Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna können Sie Ihren Einkauf in festen oder flexiblen monatlichen 
Raten zu den in der Kasse angegebenen Bedingungen bezahlen. Die Ratenzahlung ist jeweils zum Ende des Monats 
nach Übersendung einer Monatsrechnung durch Klarna fällig. Weitere Informationen zum Ratenkauf einschließlich 
der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der europäischen Standardinformationen für Verbraucherkredite für die 
Länder in denen diese Zahlart verfügbar ist finden Sie hier (nur in den angegebenen Ländern verfügbar): Dänemark , 
Deutschland , Finnland , Großbritannien , Norwegen , Österreich , Schweden .
Sofortüberweisung: Verfügbar in Deutschland, Österreich, Belgien, Italien, Spanien, Polen und den Niederlanden. Die 
Belastung Ihres Kontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.
Lastschrift: Verfügbar in Deutschland, den Niederlanden, Schweden und Österreich. Die Abbuchung erfolgt nach 
Versand der Ware. Der Zeitpunkt wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt.
Kreditkarte (Visa/Mastercard): Verfügbar in Schweden, Deutschland und Österreich. Die Abbuchung erfolgt nach 
Versand der Ware oder Tickets / Verfügbarkeit des Services oder im Falle eines Abonnements entsprechend der 
kommunizierten Zeiten.
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine positive Bonitätsprüfung voraus. 
Insofern leiten wir Ihre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und Abwicklung des Kaufvertrages an Klarna zum 
Zwecke der Adress- und Bonitätsprüfung weiter. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir Ihnen nur diejenigen 
Zahlarten anbieten können, die aufgrund der Ergebnisse der Bonitätsprüfung zulässig sind. Weitere Informationen 
und Klarnas Nutzungsbedingungen finden Sie hier . Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten Sie hier . Ihre 
Personenangaben werden von Klarna in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und 
entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.
Austria (Only)

Klarnas Zahlungsoptionen

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ) , Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir die 
folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Rechnung: Die Zahlungsfrist beträgt 14 Tage ab Versand der Ware. Die Rechnungsbedingungen finden Sie hier .
Sofortüberweisung: Die Belastung Ihres Kontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.
Lastschrift: Die Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware. Der Zeitpunkt wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt.
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung und Lastschrift setzt eine positive Bonitätsprüfung voraus. Nähere 
Informationen und Klarnas Nutzerbedingungen finden Sie hier . Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten Sie hier 
. Ihre personenbezogenen Daten werden von Klarna in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.
Denmark (Only)
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Klarnas betalingsmåder

I samarbejde med Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Sverige, tilbyder vi følgende 
betalingsmåder:

Faktura: Kredittid på 14 dage fra den dag, varerne bliver sendt. Her kan du finde vilkårene for faktura.
Konto: Klarna Konto er en kassekredit, som gives af Klarna. Den giver låntageren mulighed for at betale sine køb i 
månedlige afdrag med 1/24 (dog min. 89 kr.) af totalbeløbet eller ifølge de vilkår, der blev godkendt i kassen. For 
mere information om Klarna Konto inkl. generelle betingelser og standardiserede europæiske 
forbrugerkreditoplysninger, klik her .
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Betaling sker altid til Klarna. Du kan finde mere information om Klarna på deres hjemmeside . Her kan du finde deres 
brugervilkår. Anvendelse af disse oplysninger vil blive behandlet i overensstemmelse med den gældende 
databeskyttelseslovgivning og Klarnas politik til beskyttelse af personlige oplysninger .
Finland (Only)

Klarnan maksutavat

Yhdessä Klarna Bank AB:n (julk.) kanssa (päätoimipaikan osoite Sveavägen 46, 111 34 Tukholma, Ruotsi) tarjoamme 
seuraavia maksutapoja, joissa maksu tehdään suoraan Klarnalle:

Lasku: maksuaika on 14 vuorokautta tuotteiden toimituksesta. Klarna-laskun ehdot ovat saatavilla täällä .
Joustava erämaksu: voit maksaa ostoksesi joustavasti kuukausierissä, joiden suuruus on vähintään 1/24 velan 
määrästä (kuitenkin aina vähintään 5,00 EUR mukaan lukien korko jäljellä olevalle velalle).
Kiinteä erämaksu: voit valita kassalla eri kuukausierävaihtoehdoista. Erät pienenevät kuukausittain sitä mukaa, kun 
maksamatta oleva luottosumma pienenee.
Kampanjalasku: jos oston yhteydessä on tarjottu mahdollisuutta pidennettyyn 1–3 kuukauden maksuaikaan 
aloitusmaksua vastaan (esim. “Osta nyt, maksa helmikuussa”), voit maksaa ostokset kampanjalaskun ehtojen 
mukaisesti.
Joustavan erämaksun, kiinteän erämaksun ja kampanjalaskun ehdot löydät täältä ja vakiomuotoiset eurooppalaiset 
kuluttajaluottotiedot täältä .
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Löydät lisätietoa Klarnasta täältä ja Klarnan käyttöehdot täältä . Klarna käsittelee henkilötietojasi soveltuvan 
lainsäädännön ja Klarnan tietosuojaselosteen mukaisesti.
Germany (Only)

Klarnas Zahlungsoptionen

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ) , Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir die 
folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Rechnung: Die Zahlungsfrist beträgt 14 Tagen ab Versand der Ware. Die Rechnungsbedingungen finden Sie hier .
Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna können Sie Ihren Einkauf flexibel in monatlichen Raten von 
mindestens 1/24 des Gesamtbetrages (mindestens jedoch 6,95 EUR) oder unter den sonst in der Kasse angegebenen 
Bedingungen bezahlen. Die Ratenzahlung ist jeweils zum Ende des Monats nach Übersendung einer Monatsrechnung 
durch Klarna fällig. Weitere Informationen zum Ratenkauf einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
der europäischen Standardinformationen für Verbraucherkredite finden Sie hier .
Sofortüberweisung: Die Belastung Ihres Kontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.
Lastschrift: Die Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware. Der Zeitpunkt wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt.
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine positive Bonitätsprüfung voraus. 
Weitere Informationen und Klarnas Nutzerbedingungen finden Sie hier . Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten 
Sie hier . Ihre personenbezogenen Daten werden von Klarna in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.

Norway (Only)

Klarnas betalingsmetoder

I samarbeid med Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Sweden, tilbyr vi følgende 
betalingsmetoder. Betalingen går alltid direkte til Klarna.

Faktura: Forfallsdato er 14 dager fra tidspunktet varene er sendt ut. Faktura vilkårene finner du her .
Konto: Klarna Konto er en rammekreditt fra Klarna som gir forbrukere mulighet til å betale sine kjøp i månedlige 
avdrag med 1/24 (minimum 95 NOK) av totalbeløpet. Mer informasjon om Klarna Konto, samt alminnelige 
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fakturavilkår og standardiserte europeiske opplysninger om forbrukerkreditt finner du her .
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Her finner du mer informasjon om Klarna, og her kan du lese brukervilkårene deres. Bruken av slike opplysninger 
reguleres i samsvar med gjeldende personvernlovgivning og Klarnas personvernerklæring .
Sweden (Only)

Klarnas betalningsalternativ

Tillsammans med Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Sweden, erbjuder vi följande 
betalningsalternativ där betalningen görs direkt till Klarna:

Betala inom 14 dagar: Betalningstid är 14 dagar från avsändandet av varorna. Villkoren för betala inom 14 dagar 
finner du här .
Konto: Klarna Konto är en kontokredit som tillhandahålls av Klarna och som ger kredittagaren möjlighet att delbetala 
sina köp månadsvis med minst 1/24 (minimum 50 SEK) av totala utnyttjade kreditbeloppet eller i enlighet med de i 
kassan godkända villkoren. För mer information om Klarna Konto inklusive allmänna villkor och Standardiserad 
Europeisk konsumentkreditinformation finner du här.
Betala Direkt: Automatisk dragning från ditt bankkonto: baseras på autogiro och ditt konto debiteras ca två 
bankdagar efter köpet genomförts eller att varan skickats. Villkoren för användande av autogiro finner du här.
Banköverföring: Ditt konto debiteras omedelbart efter att beställningen har lagts.
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Du hittar mer information om Klarna här och kan läsa deras användarvillkor här .

För att kunna erbjuda en uppsättning av olika betalningsalternativ behöver vi dela dina person-, kontakt- och 
orderuppgifter med leverantören av respektive betaltjänst. Vi rekommenderar dig att läsa vår sekretesspolicy [LINK].

Användningen av dessa uppgifter regleras i enlighet med gällande dataskyddslag och Klarnas sekretesspolicy .
United Kingdom (Only)

In cooperation with Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Sweden, we offer you the following 
payment options. Payment is to be made to Klarna:

Pay later.
Slice it.
[PLEASE ADJUST ABOVE AND BELOW IN ACCORDANCE WITH THE PAYMENT METHODS USED]

Further information and Klarnas user terms you can find here . General information on Klarna you can find here . 
Your personal data is handled in accordance with applicable data protection law and in accordance with the 
information in Klarnas privacy statement .
Privacy Policy

Below is an example of what to add your existing Privacy Policy:
Austria

German:

Um Ihnen die Zahlungsoptionen von Klarna anbieten zu können, werden wir personenbezogene Daten, wie 
beispielsweise Kontaktdaten und Bestelldaten, an Klarna übermitteln. So kann Klarna beurteilen, ob Sie die über 
Klarna angebotenen Zahlungsoptionen in Anspruch nehmen können und die Zahlungsoptionen an Ihre Bedürfnisse 
anpassen. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten Sie hier . Ihre Personenangaben werden von Klarna in 
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas 
Datenschutzbestimmungen behandelt.

English:

In order to be able to offer you Klarna’s payment options, we will pass to Klarna certain of your personal information, 
such as contact and order details, in order for Klarna to assess whether you qualify for their payment options and to 
tailor the payment options for you. General information on Klarna you can find here . Your personal data is handled 
in accordance with applicable data protection law and in accordance with the information in Klarnas privacy 
statement .
Denmark

For at kunne tilbyde dig de forskellige Klarna betalingsmåder er vi nødt til at videregive dine person- og 
kontaktoplysninger samt oplysninger om din bestilling til Klarna. Vi vil opfordre dig til at læse vores politik for 
beskyttelse af persondata [LINK] for mere information om, hvordan vi indsamler og behandler dine persondata.

Anvendelse af disse oplysninger vil blive behandlet i overensstemmelse med den gældende 
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databeskyttelseslovgivning og Klarnaspolitik til beskyttelse af personlige oplysninger.
Finland

Jotta sinulle voidaan tarjota Klarnan maksutapoja, välitämme sinusta tietoa Klarnalle, kuten yhteystietosi ja tiedot 
tilauksesta, jotta Klarna voi arvioida, voidaanko sinulle tarjota eri maksutapoja, ja tarjota sinulle sopivat maksutavat.

Löydät lisätietoa Klarnasta täältä. Henkilötietojasi käsitellään soveltuvan tietosuojalainsäädännön ja Klarnan 
tietosuojaselosteen mukaisesti.
Germany

German:

Um Ihnen die Zahlungsoptionen von Klarna anbieten zu können, werden wir personenbezogene Daten, wie 
beispielsweise Kontaktdaten und Bestelldaten, an Klarna übermitteln. So kann Klarna beurteilen, ob Sie die über 
Klarna angebotenen Zahlungsoptionen in Anspruch nehmen können und die Zahlungsoptionen an Ihre Bedürfnisse 
anpassen. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten Sie hier . Ihre Personenangaben werden von Klarna in 
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas 
Datenschutzbestimmungen behandelt.

English:

In order to be able to offer you Klarna’s payment options, we will pass to Klarna certain of your personal information, 
such as contact and order details, in order for Klarna to assess whether you qualify for their payment options and to 
tailor the payment options for you. General information on Klarna you can find here . Your personal data is handled 
in accordance with applicable data protection law and in accordance with the information in Klarnas privacy 
statement .
Norway

For å kunne tilby deg å bruke Klarnas betalingsmetoder, er vi nødt til å dele visse opplysninger om deg med Klarna. 
Dette skjer bare dersom du velger Klarna som betalingsmetode. Klarna bruker opplysningene til å bedømme om du 
kvalifiserer til å bruke betalingsmetodene deres. Opplysningene som brukes er navn, adresse, e-postadresse, 
telefonnummer, betalingshistorikk samt bestillingsinformasjon slik som betalingsmetode, frakttype, 
bestillingsdetaljer og lignende.

Bruken av slike opplysninger reguleres i samsvar med gjeldende personvernlovgivning og Klarnas 
personvernerklæring .
Sweden

För att vi ska kunna erbjuda dig Klarnas betalsätt behöver vi dela vissa av dina personuppgifter till Klarna, så som 
kontakt- och orderinformation, för att Klarna ska kunna bedöma om du kan erbjudas deras betalningsmetoder och 
för att skräddarsy betalsätten åt dig.

Mer information om Klarna kan du hitta här . Användningen av dessa uppgifter regleras i enlighet med gällande 
dataskyddslag och Klarnas dataskyddspolicy .
United Kingdom

In order to be able to offer you Klarna’s payment options, we will pass to Klarna certain of your personal information, 
such as contact and order details, in order for Klarna to assess whether you qualify for their payment options and to 
tailor the payment options for you.

General information on Klarna you can find here . Your personal data is handled in accordance with applicable data 
protection law and in accordance with the information in Klarna’s privacy policy .
Switzerland

German:

Billpay/Klarnas Zahlungsoptionen Um Ihnen Klarnas Zahlungsoptionen zur Verfügung zu stellen und um zu prüfen, ob 
Ihnen diese zur Verfügung gestellt werden können, sowie um Ihnen angepasste Zahlarten anbieten zu können, 
werden einige Ihrer personenbezogen Daten an Klarna übermittelt. Allgemeine Informationen zu Klarna finden Sie 
hier und zu BillPay hier . Ihre personenbezogenen Daten werden gemäß der anwendbaren Datenschutzgesetze sowie 
gemäß Klarnas und BillPays Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

Rechnung: Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Kontakt- und Warenkorbdaten, werden von Klarna an die 
BillPay GmbH (“BillPay”) übermittelt. BillPay übermittelt Ihre personenbezogenen Daten an Auskunfteien für 
Identitäts- und Bonitätsprüfungen.

Sofortüberweisung: Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Kontakt- und Warenkorbdaten, werden von Klarna 
verarbeitet.
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English:

Billpay’s/Klarna’s payment options In order to be able to offer you Klarna’s payment options and to assess whether 
you qualify for their payment options and to tailor the payment options for you, we will pass to Klarna certain of your 
personal information. General information on Klarna you can find here and on BillPay here . Your personal data is 
handled in accordance with applicable data protection law and in accordance with the information in Klarna’s and 
BillPay’s privacy notices.

For Direct bank transfer, your personal data such as contact and order details, will be processed by Klarna.

For Pay Now (SOFORT Direct Banking) Your personal data such as contact and order details, will be processed by 
Klarna.

French:

Options de paiement de Billpay/Klarna Afin de pouvoir vous offrir les options de paiement de Klarna, déterminer si 
vous remplissez les critères relatifs aux modes de paiement proposés, et vous offrir des options de paiement sur-
mesure, nous transmettons à Klarna certaines de vos données personnelles. Les informations générales sur Klarna 
sont disponibles ici et celles sur BillPay ici . Vos données personnelles sont traitées conformément à la législation 
relative à la protection des données en vigueur et conformément à la politique de confidentialité de Klarna et BillPay .

Pour bénéficier du service Virement Bancaire. Vos données personnelles telles que vos coordonnées et les 
informations relatives à votre commande sont traitées par Klarna.

Pour bénéficier du service Payez maintenant (prélèvement direct SOFORT). Vos données personnelles telles que vos 
coordonnées et les informations relatives à votre commande sont traitées par Klarna.

Italian:

Opzioni di pagamento di Billpay/Klarna Per poterti offrire il metodo di pagamento Klarna e valutare se puoi accedere 
alle loro opzioni di pagamento e anche per poter personalizzare le opzioni di pagamento alle tue esigenze, dovrai 
fornire alcune informazioni personali a Klarna. Per le informazioni generali su Klarna, leggi qui e su BillPay qui . I tuoi 
dati personali sono trattati in conformità con le leggi vigenti in materia di protezione dei dati e nel rispetto delle 
informazioni riportate nelle informative sulla privacy di Klarna e BillPay .

Per Bonifico Diretto I tuoi dati personali, quali contatti e informazioni relative all’ordine, saranno trattati da Klarna.

Per Paga ora (Sofort Banking) I tuoi dati personali, quali contatti e informazioni relative all’ordine, saranno trattati da 
Klarna.
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