BETALING

Na je bestelling krijg je per e-mail een bevestiging. In dit bericht staat een bestelnummer, het
product/de producten die zijn besteld, de eventuele verzendkosten en het totaalbedrag van de
bestelling. Wanneer de betaling niet binnen 10 werkdagen bij ons binnen is, komt de
bestelling te vervallen. Bestellingen worden pas geleverd als het totale bedrag op onze
rekening staat.

Betaalopties

iDeal:

Met iDeal kun je online betalen via je Nederlandse bank. Dit is de meest gebruikte
betaalmethode in Nederland. Wanneer je voor de optie 'iDeal' kiest op de betaalpagina, kun je
jouw bank selecteren. Vervolgens wordt je na het plaatsen van de bestelling automatisch
doorgestuurd naar de beveiligde betaalpagina van Mollie en van jouw bank om de betaling te
voltooien.

Betalen bij afhalen/vooraf overmaken:

Woon je in de buurt van Steenbergen NB en wil je graag je pakketje ophalen (op afspraak) dat
kan. Kies dan bij de betaling voor de opties Betalen bij athalen of Vooraf overmaken en maak
dan de keuze afhalen bij de winkelier.

Achteraf betalen met Klarna;

Wanneer je pas voor jouw bestelling wil betalen nadat je hem ontvangen hebt, kies je voor de
optie Achteraf betalen (Klarna)' als betaalmethode. Klarna is een internationaal bedrijf dat het
mogelijk maakt om een online bestelling pas na ontvangst te betalen. Betalen met Klarna gaat
als volgt te werk:

e Kies voor de optie 'Achteraf betalen (Klarna)' en vul de velden 'Geboortedatum',
'"Telefoonnummer' en 'Geslacht' in.

e Kiik op de knop 'Plaats je bestelling'.

e Zodra jouw bestelling door ons wordt verzonden, wordt de factuur door Klarna via e-
mail gestuurd.

e Volg de betaalinstructies op de factuur en maak binnen 14 dagen het bedrag over aan

Klarna.

U moet minimaal 18 jaar zijn om een bestelling met Klarna te mogen plaatsen.

Via onderstaande link vind je alle informatie over het Legal & Privacy beleid van Klarna.
http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/nl nl/privacy

In verband met extra administratieve handelingen, wordt voor de optie ‘achteraf betalen met
Klarna’ €1,95 extra in rekening gebracht.



VERZENDING

De verzending binnen Nederland is gratis vanaf €75,- en binnen Belgi¢ vanaf €100,-

Deze verzendkosten zijn gebaseerd op de huidige normale MyParcel-verzendkosten.
Verzenden gebeurt voor eigen risico van de klant. Wij zorgen ervoor dat de producten goed
en veilig verpakt worden. De Haakfanaat is niet aansprakelijk voor schade, vermist raken of
diefstal tijdens de verzendprocedure.

INTERNATIONALE VERZENDING

Verzenden naar Belgié€ kost € 8,75. Voor leveringen buiten Nederland, Belgi€ gelden geen
standaard tarieven. Hiervoor kun je een mail sturen naar info@dehaakfanaat.nl Wij zullen
zorgen voor een tarief op maat.

LEVERTIJD

De producten worden onder normale omstandigheden, zolang de voorraad strekt, binnen 3
werkdagen na binnenkomst van betaling geleverd. Dit geldt voor Nederlandse zendingen,
buitenlandse zendingen duren langer door de afstand. Heb je een "spoedje" neem dan even
contact op, dan kijken we wat we voor je kunnen doen.

De Haakfanaat behoudt het recht de bestelling te annuleren en, indien van toepassing, het
reeds overgemaakte bedrag terug te storten.

PRIVACY DISCLAMER
Wij handelen volgens de Wet Bescherming Persoonsgegevens en gaan zorgvuldig om met de
door jou ingevoerde gegevens.

VERZENDKOSTEN
Verzendkosten tot 10 kilo.
Nederland 5,95

Belgie 8,75

De verzendkosten kunnen per product verschillen, athankelijk van het formaat en gewicht. De
verzendkosten zijn all-in, dus geen onverwachtse verpakkings- en administratiekosten. In het
winkelmandje worden automatisch de juiste verzendkosten berekend.

Bij een bestelling boven de € 75,- zijn de verzendkosten gratis binnen Nederland met een
maximum gewicht tot 10 kilo.



