"Het kan altijd voorkomen dat er iets niet helemaal gaat zoals gepland. We raden u aan om

klachten eerst bij ons kenbaar te maken door te mailen naar info@yasminsargan.nl . Leidt dit

niet tot een oplossing, dan is het mogelijk om uw geschil aan te melden voor bemiddeling via
Stichting WebwinkelKeur via https://www.webwinkelkeur.nl/kennisbank/consumenten/geschil.
Vanaf 15 februari 2016 is het voor consumenten in de EU ook mogelijk om klachten aan te
melden via het ODR-platform van de Europese Commissie. Dit ODR-platform is te vinden op
http://ec.europa.eu/odr. Wanneer uw klacht nog niet elders in behandeling is dan staat het u vrij

om uw klacht te deponeren via het platform van de Europese Unie."

(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen)


mailto:info@yasminsargan.nl

— Aan

Yasmins Argan
Savannahweg 71
3542 AW Utrecht
info@yasminsargan.nl

— Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de
verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*)
herroep/herroepen (*):

— Besteld op (DD-MM-YYYY) : — Bestelnummer :

— Ontvangen op (DD-MM-YYYY):

— Naam/Namen consument(en)

— Adres consument(en) :

— IBAN Rekeningnummer:

— Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt
ingediend)

— Datum(DD-MM-YYYY):



mailto:info@yasminsargan.nl

