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Artikel 1 - Definitionen

In diesen Bedingungen haben die folgenden Bedingungen folgende Bedeutung

1. Reflexionsfrist: die Frist, innerhalb derer der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen kann;

2. Verbraucher: die naturliche Person, die nicht in Auslibung eines Berufs oder Geschafts handelt und mit dem
Unternehmer einen Fernabsatzvertrag abschlieRt;

3. Tag: Kalendertag;

4. Laufzeittransaktion: ein Fernabsatzvertrag uber eine Reihe von Produkten und/oder Dienstleistungen, deren Liefer-
und/oder Kaufverpflichtung sich Uber einen bestimmten Zeitraum erstreckt;

5. Dauerhaftes Medium: jedes Mittel, das es dem Verbraucher oder Unternehmer ermdéglicht, Informationen, die an
ihn personlich gerichtet sind, so zu speichern, dass sie in Zukunft eingesehen und unverandert reproduziert werden
kénnen.

6. Widerrufsrecht: die Mdglichkeit fir den Verbraucher, innerhalb der Bedenkzeit vom Fernabsatzvertrag
zurlckzutreten;

7. Musterformular: das Musterformular fir den Widerruf, das der Gewerbetreibende einem Verbraucher zur
Verfligung stellt, der ausfillen kann, wann er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen will.

8. Unternehmer: die natlrliche oder juristische Person, die Produkte und/oder Dienstleistungen im Fernabsatz flr
Verbraucher anbietet;

9. Fernabsatzvertrag: eine Vereinbarung, bei der im Rahmen eines vom Handler organisierten Systems flr den
Fernabsatz von Produkten und / oder Dienstleistungen bis einschlieBlich des Vertragsabschlusses ausschlieBBlich eine
oder mehrere Techniken der Fernkommunikation verwendet werden;

10. Technik der Fernkommunikation: bedeutet, dass sie fur den Abschluss eines Vertrages verwendet werden kann,
ohne dass sich Verbraucher und Handler gleichzeitig im selben Raum befinden.

11. Allgemeine Bedingungen: die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen des Unternehmers.

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers

Over Easy B.V.

Tesselschadestraat 20 1054 ET Amsterdam

E-Mail: Info@theanaloguesshop.com

KVK-Nummer: 60647221
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: NL85399840101B01

Artikel 3 - Anwendbarkeit

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr jedes Angebot des Unternehmers und fur jeden
Fernabsatzvertrag und jede Bestellung zwischen Unternehmer und Verbraucher.

2. Vor Abschluss des Fernabsatzvertrages wird dem Verbraucher der Text dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zur Verfigung gestellt. Ist dies nicht moglich, wird vor Abschluss des Fernabsatzvertrages darauf hingewiesen, dass
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen beim Unternehmer einsehbar sind, und sie werden dem Verbraucher auf
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Verlangen des Verbrauchers so schnell wie mdéglich kostenlos zugesandt.

3. Wird der Fernabsatzvertrag abweichend vom vorherigen Absatz und vor Abschluss des Fernabsatzvertrags
elektronisch abgeschlossen, so wird der Text dieser Bedingungen dem Verbraucher elektronisch so zur Verfigung
gestellt, dass der Verbraucher auf einfache Weise auf einem dauerhaften Medium gespeichert werden kann. Ist dies
nicht mdglich, wird vor Abschluss des Fernabsatzvertrags darauf hingewiesen, dass die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen elektronisch gelesen werden kénnen und dass sie dem Verbraucher auf Verlangen des
Verbrauchers elektronisch oder anderweitig kostenlos zugesandt werden.

4. Fur den Fall, dass neben diesen Allgemeinen Bedingungen auch spezifische Produkt- oder
Dienstleistungsbedingungen gelten, gelten die Absatze 2 und 3 entsprechend und der Verbraucher kann sich bei
widerspruchlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit auf die fur ihn gunstigste Bestimmung berufen.

Artikel 4 - Das Angebot

1. Hat ein Angebot eine begrenzte Glltigkeitsdauer oder wird es mit Bedingungen verknUpft, wird dies im Angebot
ausdrtcklich erwahnt.

2. Das Angebot ist freibleibend. Der Unternehmer ist berechtigt, das Angebot zu andern und anzupassen.

3. Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um eine angemessene Bewertung des Angebots durch
den Verbraucher zu erméglichen. Wenn der Unternehmer Bilder verwendet, sind dies eine wahrheitsgetreue
Darstellung der angebotenen Produkte und / oder Dienstleistungen. Offensichtliche Fehler oder offensichtliche Fehler
im Angebot binden den Betreiber nicht.

4. Alle Bilder und technischen Daten im Angebot sind indikativ und dirfen nicht zu einer Kompensation oder
Auflésung des Vertrages fihren.

5. Die Bilder, die den Produkten beiliegen, sind eine wahre Darstellung der angebotenen Produkte. Der Unternehmer
kann nicht garantieren, dass die dargestellten Farben genau mit den realen Farben der Produkte tUbereinstimmen.

6. Jedes Angebot enthalt solche Informationen, dass dem Verbraucher klar ist, welche Rechte und Pflichten mit der
Annahme des Angebots verbunden sind. Dies betrifft insbesondere:

o der Preis inklusive Steuern;

o die eventuellen Versandkosten;

o die Art und Weise, wie das Abkommen geschlossen wird und welche MaRnahmen hierfur erforderlich sind;

0 ob das Widerrufsrecht besteht oder nicht;

o die Art der Zahlung, Lieferung und Ausfiihrung des Vertrages;

o die Frist flr die Annahme des Angebots oder die Frist, innerhalb derer der Unternehmer den Preis garantiert;

o alle anderen Sprachen, in denen neben dem Niederlandischen der Vertrag abgeschlossen werden kann;

Artikel 5 - Die Vereinbarung

1. Der Vertrag wird vorbehaltlich der Bestimmungen des Absatzes 4 zum Zeitpunkt der Annahme des Angebots
durch den Verbraucher und der Einhaltung der darin festgelegten Bedingungen geschlossen.

2. Hat der Verbraucher das Angebot elektronisch angenommen, wird der Gewerbetreibende den Erhalt der Annahme
des Angebots unverziglich elektronisch bestatigen. Solange der Zugang dieser Annahme nicht vom Unternehmer
bestatigt wird, kann der Verbraucher den Vertrag auflésen.

3. Wird der Vertrag elektronisch abgeschlossen, ergreift der Gewerbetreibende geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen, um den elektronischen Datentransfer zu sichern und eine sichere Webumgebung zu
gewahrleisten. Wenn der Verbraucher elektronisch bezahlen kann, wird der Unternehmer geeignete
SicherheitsmaBnahmen ergreifen.

4. Der Unternehmer kann den Verbraucher im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber informieren, ob der
Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie Gber alle Tatsachen und Faktoren, die fir
einen verantwortungsvollen Abschluss des Fernabsatzvertrages wichtig sind. Hat der Unternehmer auf der Grundlage
dieser Untersuchung triftige Griinde, den Vertrag nicht abzuschlieBen, so ist er berechtigt, einen Auftrag oder eine
Anfrage unter Angabe von Grinden abzulehnen oder die Ausfiihrung mit besonderen Bedingungen zu versehen.

5. Der Gewerbetreibende sendet dem Verbraucher mit dem Produkt oder der Dienstleistung die folgenden
Informationen schriftlich oder in einer Weise, dass der Verbraucher sie zuganglich und auf einem dauerhaften
Medium speichern kann:

a. die Besuchsadresse der Niederlassung des Unternehmers, wo der Verbraucher mit Beschwerden gehen kann;

b. die Bedingungen und die Art und Weise, wie der Verbraucher das Widerrufsrecht ausuben kann, oder eine klare
Erklarung, dass er vom Widerrufsrecht ausgeschlossen ist;

c. die Informationen Uber Garantien und den bestehenden Kundendienst;

d. die in Artikel 4 Absatz 3 dieser Bedingungen enthaltenen Daten, es sei denn, der Unternehmer hat dem
Verbraucher diese Daten bereits vor Vertragsabschluss zur Verfigung gestellt;

e. die Voraussetzungen fur die Kiindigung des Vertrages, wenn der Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr hat
oder unbefristet ist.

6. Im Falle eines langfristigen Geschafts gilt die Bestimmung im vorstehenden Absatz nur flr die erste Lieferung.

7. Jede Vereinbarung wird unter den aufschiebenden Bedingungen einer ausreichenden Verfligbarkeit der
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betreffenden Produkte geschlossen.

Artikel 6 - Widerrufsrecht

Bei der Lieferung von Produkten:

1. Beim Kauf von Produkten hat der Verbraucher die Mdglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von Grinden innerhalb
von 14 Tagen zu kindigen. Diese Reflexionsfrist beginnt am Tag nach Erhalt des Produkts durch den Verbraucher
oder einen vom Verbraucher und dem vom Unternehmer angekindigten Vertreter vorab benannten Vertreter.

2. Wahrend der Abkthlphase wird der Verbraucher das Produkt und seine Verpackung sorgfaltig behandeln. Er wird
das Produkt nur in dem Umfang auspacken oder verwenden, der erforderlich ist, um festzustellen, ob er das Produkt
behalten méchte. Macht er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so wird er die Ware mit allen gelieferten
Zubehorteilen und - soweit zumutbar - im Originalzustand und in der Originalverpackung an den Unternehmer
zurtickgeben, und zwar nach den angemessenen und klaren Anweisungen des Unternehmers.

3. Will der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen, ist er verpflichtet, den Handler innerhalb von
14 Tagen nach Erhalt des Produkts zu informieren. Der Verbraucher muss es mit Hilfe des Musterformulars bekannt
machen. Nachdem der Verbraucher mitgeteilt hat, dass er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen will, muss
der Kunde die Ware innerhalb von 14 Tagen zum Versand zuricksenden. Der Verbraucher hat die rechtzeitige
Rucksendung der gelieferten Ware nachzuweisen, z.B. durch einen Versandnachweis.

4. Hat der Kunde nach Ablauf der in den Absatzen 2 und 3 genannten Fristen nicht mitgeteilt, dass er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen will oder ist das Produkt nicht an den Unternehmer zurlickgegeben worden, so ist
der Kauf eine Tatsache.

Im Falle der Erbringung von Dienstleistungen:

5. Bei der Erbringung von Dienstleistungen hat der Verbraucher die Moglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von
Grinden flir mindestens 14 Tage, gerechnet ab dem Tag des Vertragsabschlusses, aufzulésen.

6. Der Verbraucher wird sich bei der Ausiibung seines Widerrufsrechts auf die angemessenen und klaren
Anweisungen des Gewerbetreibenden bei der Angebotsabgabe und / oder spatestens bei der Lieferung konzentrieren.

Artikel 7 - Kosten im Falle eines Rucktritts

1. Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht aus, so tragt er hochstens die Kosten der Riicksendung der Ware.
2. Hat der Verbraucher einen Betrag bezahlt, erstattet der Unternehmer diesen Betrag so schnell wie moglich,
spatestens jedoch 14 Tage nach dem Widerruf. Voraussetzung daflr ist, dass die Ware bereits beim Handler
eingegangen ist oder ein schlussiger Nachweis der vollstandigen Riicksendung erbracht werden kann.

Artikel 8 - Ausschluss des Widerrufsrechts

1. Der Unternehmer kann das Widerrufsrecht des Verbrauchers fur Produkte wie in den Absatzen 2 und 3
beschrieben ausschlieBen. Der Ausschluss des Widerrufsrechts gilt nur, wenn der Gewerbetreibende dies im
Angebot, zumindest rechtzeitig vor Vertragsschluss, klar angegeben hat.

2. Ein Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur bei Produkten maéglich:

a. die vom Unternehmer nach den Vorgaben des Verbrauchers hergestellt werden;

b. die eindeutig personlicher Natur sind;

c. die ihrer Natur nach nicht zurlickgegeben werden kénnen;

d. die schnell verderben oder altern kénnen;

e. deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

f. fir getrennte Zeitungen und Zeitschriften;

g. flr Audio- und Videoaufzeichnungen und Computersoftware, deren Siegel vom Verbraucher aufgebrochen wurde.
h. far hygienische Produkte, bei denen der Verbraucher das Siegel aufgebrochen hat.

3. Ein Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur bei Dienstleistungen maoglich:

a. Uber Unterkunfts-, Transport-, Restaurant- oder Freizeittatigkeiten, die an einem bestimmten Datum oder wahrend
eines bestimmten Zeitraums durchgefuhrt werden sollen;

b. deren Lieferung mit ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf der Bedenkzeit begonnen hat;

C. Uber Wetten und Lotterien.

Artikel 9 - Der Preis

1. Wahrend der im Angebot angegebenen Gliltigkeitsdauer werden die Preise der angebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen nicht erhéht, auRer bei Preisdnderungen aufgrund von Anderungen der Mehrwertsteuersatze.

2. Abweichend von Absatz 1 kann der Gewerbetreibende Produkte oder Dienstleistungen, deren Preise
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen und auf die er keinen Einfluss hat, zu variablen Preisen anbieten.
Diese Schwankungen und die Tatsache, dass es sich bei den genannten Preisen um Richtpreise handelt, werden im
Angebot angegeben.

3. Preiserhéhungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zulassig, wenn sie auf gesetzliche
Vorschriften oder Bestimmungen zurtckzuflhren sind.

4. Preiserh6hungen ab 3 Monaten nach Vertragsabschluss sind nur zuldssig, wenn der Unternehmer dies festgelegt
hat und:

a. diese sich aus gesetzlichen Vorschriften oder Bestimmungen ergeben; oder

b. der Verbraucher ist befugt, den Vertrag mit Wirkung zu dem Tag zu kindigen, an dem die Preiserh6hung wirksam
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wird.

5. Die im Angebot der Produkte oder Dienstleistungen genannten Preise sind inklusive Mehrwertsteuer.

6. Alle Preise verstehen sich vorbehaltlich Druck- und Satzfehlern. Fir die Folgen von Druck- und Satzfehlern wird
keine Haftung ibernommen. Bei Druck- und Satzfehlern ist der Unternehmer nicht verpflichtet, das Produkt zum
falschen Preis zu liefern.

Artikel 10 - Konformitat und Gewahrleistung

1. Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen dem Vertrag, den im Angebot
genannten Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an Zuverlassigkeit und/oder ZweckmaRBigkeit und den
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestehenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behdrdlichen
Vorschriften entsprechen. Wenn vereinbart, garantiert der Unternehmer auch, dass das Produkt fur einen anderen
als den normalen Gebrauch geeignet ist.

2. Eine vom Handler, Hersteller oder Importeur abgegebene Garantie berthrt nicht die gesetzlichen Rechte und
Anspruche, die der Verbraucher aufgrund des Vertrages gegen den Handler geltend machen kann.

3. Mangel oder falsch gelieferte Produkte sind dem Handler innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung schriftlich
anzuzeigen. Die Rucksendung der Produkte muss in der Originalverpackung und im Neuzustand erfolgen.

4. Die Garantiezeit des Unternehmers entspricht der Werksgarantiezeit. Der Unternehmer ist jedoch niemals
verantwortlich fur die endglltige Eignung der Produkte fiur jede einzelne Anwendung durch den Verbraucher und
auch nicht fir eine Beratung Uber die Verwendung oder Anwendung der Produkte.

5. Die Garantie gilt nicht, wenn:

o Der Verbraucher hat die gelieferten Produkte selbst repariert und/oder verarbeitet oder von Dritten reparieren
und/oder verarbeiten lassen;

o Die gelieferten Produkte sind anormalen Umstanden ausgesetzt oder werden anderweitig fahrlassig oder entgegen
den Anweisungen des Unternehmers behandelt und/oder auf der Verpackung behandelt;

o Der Mangel ist ganz oder teilweise das Ergebnis von Vorschriften, die die Regierung in Bezug auf die Art oder
Qualitat der verwendeten Materialien erlassen hat oder haben wird.

Artikel 11 - Lieferung und Ausfihrung

1. Der Unternehmer wird bei der Entgegennahme und Ausfiihrung von Produktbestellungen sowie bei der Priifung
von Antragen auf Erbringung von Dienstleistungen die groStmoégliche Sorgfalt walten lassen.

2. Erfallungsort ist die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmen mitgeteilt hat.

3. Vorbehaltlich der Bestimmungen in Absatz 4 dieses Artikels nahm das Unternehmen Bestellungen unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen an, es sei denn, der Verbraucher hat einer langeren Lieferzeit
zugestimmt. Wenn sich die Lieferung verzdgert, oder wenn eine Bestellung nicht oder nur teilweise ausgefihrt wird,
wird der Verbraucher spatestens 30 Tage nach der Bestellung informiert. In diesem Fall hat der Verbraucher das
Recht, den Vertrag ohne Strafe zu kiindigen. Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf Schadenersatz.

4. Alle Lieferzeiten sind Richtwerte. Der Verbraucher kann aus keinem der genannten Begriffe irgendwelche Rechte
ableiten. Die Uberschreitung einer Frist berechtigt den Verbraucher nicht zur Entschadigung.

5. Im Falle einer Aufldsung gemaR Absatz 3 dieses Artikels erstattet der Unternehmer den vom Verbraucher
gezahlten Betrag so schnell wie moéglich, spatestens jedoch 14 Tage nach der Auflésung.

6. Sollte sich die Lieferung eines bestellten Produkts als unmaoglich erweisen, wird sich der Handler bemuhen, einen
Ersatzartikel zur Verflgung zu stellen. Spatestens bei der Lieferung wird klar und verstandlich mitgeteilt, dass ein
Ersatzartikel geliefert wird. Bei Ersatzartikeln kann das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden. Die Kosten der
Ricksendung tragt der Unternehmer.

7. Das Risiko der Beschadigung und/oder des Verlusts von Produkten liegt beim Handler bis zum Zeitpunkt der
Lieferung an den Verbraucher oder einen vorab bestimmten und vom Handler benannten Vertreter, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

Artikel 12 - Dauergeschafte: Dauer, Kindigung und Verlangerung

Kindigung

1. Der Verbraucher kann einen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrag, der sich auf die regelmaRige
Lieferung von Produkten (einschlief8lich Strom) oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit unter Einhaltung der
vereinbarten Kindigungsregeln und einer Frist von bis zu einem Monat kindigen.

2. Der Verbraucher kann einen abgeschlossenen befristeten Vertrag Uber die regelmaRige Lieferung von Produkten
(einschlie3lich Strom) oder Dienstleistungen jederzeit am Ende der Befristung kiindigen, vorbehaltlich der geltenden
Kindigungsregeln und einer Kindigungsfrist, die einen Monat nicht Uberschreitet.

Artikel 13 - Zahlung

1. Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb von 7 Werktagen
nach Beginn der Abkuhlzeit gemal Artikel 6 Absatz 1 zu zahlen. Im Falle eines Dienstleistungsvertrages beginnt
diese Frist, nachdem der Verbraucher die Bestatigung des Vertrages erhalten hat.

2. Der Verbraucher ist verpflichtet, Ungenauigkeiten in den Zahlungsdaten, die er dem Unternehmer zur Verfiigung
gestellt oder mitgeteilt hat, unverziglich zu melden.

3. Bei Nichtzahlung durch den Verbraucher hat der Unternehmer das Recht, dem Verbraucher vorbehaltlich der
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gesetzlichen Beschrankungen angemessene und im Voraus bekannt gegebene Kosten in Rechnung zu stellen.

Artikel 14 - Beschwerdeverfahren

1. Der Unternehmer verfligt Uber ein gut bekanntes Beschwerdeverfahren und bearbeitet die Beschwerde nach
diesem Beschwerdeverfahren.

2. Reklamationen Uber die Ausfihrung des Vertrages sind dem Gewerbetreibenden innerhalb von 7 Tagen,
vollstandig und klar beschrieben, mitzuteilen, nachdem der Verbraucher die Mangel entdeckt hat.

3. Beschwerden, die an den Unternehmer gerichtet sind, werden innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab dem Datum
des Eingangs beantwortet. Erfordert eine Beschwerde eine vorhersehbare langere Bearbeitungszeit, antwortet der
Gewerbetreibende innerhalb der Frist von 14 Tagen mit einer Empfangsbestatigung und einem Hinweis, wann der
Verbraucher eine detailliertere Antwort erwarten kann.

Artikel 15 - Streitigkeiten

1. Fur Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Anwendung finden, gilt ausschlieBlich niederlandisches Recht. Auch wenn der Verbraucher im Ausland lebt.

2. Das Wiener Kaufrecht findet keine Anwendung.

Artikel 16 - Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen

Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen durfen dem Verbraucher
nicht zum Nachteil gereichen und missen schriftlich oder so aufgezeichnet werden, dass der Verbraucher auf einem
dauerhaften Medium zuganglich gespeichert werden kann.

Artikel 17 - Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir die
folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Rechnung: Die Zahlungsfrist betragt [14] Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder, bei sonstigen
Dienstleistungen, der Zurverfligungstellung der Dienstleistung. Die vollstandigen Rechnungsbedingungen flr die
Lander in denen diese Zahlart verfugbar ist finden Sie hier:

Deutschland, Finnland, GroRbritannien, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden.
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