Verzending, levering en retourneren

Verzending

Wanneer de betaling bij ons binnen is, verzenden we je bestelling meestal dezelfde
werkdag. Bestel je iets op vrijdag na 12:00 uur, zaterdag of op zondag, dan versturen we je
pakket op maandag. Indien je de bestelling voor 12:00u hebt geplaatst, verzenden we
deze nog dezelfde werkdag. Gepersonaliseerde artikelen worden uiterlijk binnen 3-

5 werkdagen verstuurd. Alle bestellingen worden verstuurd met PostNL of DHL, je
ontvangt altijd een track&trace code zodat je het pakketje kan volgen.

Verzendkosten

Nederland: De verzendkosten zijn €4,95. Dit is een bijdrage voor de verzending en het
verpakkingsmateriaal. Bestel je voor meer dan €25,- dan verzenden wij je bestelling altijd
gratis.

Belgié: De verzendkosten zijn €6,95. Dit is een bijdrage voor de verzending en het
verpakkingsmateriaal. Bestel je voor meer dan €50,- dan verzenden wij je bestelling altijd
gratis.

Frankrijk: De verzendkosten zijn €8,95. Dit is een bijdrage voor de verzending en het
verpakkingsmateriaal. Bestel je voor meer dan €50,- dan verzenden wij je bestelling altijd
gratis.

Verpakking
Alle artikelen worden zorgvuldig en leuk ingepakt. De artikelen worden verstuurd in een
verzendzak of een verzenddoos.

Retourneren

Retourneren kost een hoop geld en energie. Maar natuurlijk kan het voorkomen dat je
niet tevreden bent met je product. In dat geval heb je wettelijk gezien 14 dagen
bedenktijd. De bedenktijd gaat in op het moment dat jij het product hebt ontvangen. Je
kunt dan zonder reden van opgave het product retourneren. De kosten om het product
retour te sturen zijn voor jouw eigen rekening. Zodra wij het product in originele staat
en verpakking hebben ontvangen zullen we binnen 14 dagen het orderbedrag
terugstorten. Gepersonaliseerde producten kunnen niet geretourneerd worden.

Mocht het product beschadigd, of de verpakking meer beschadigd zijn dan nodig is om
het product te proberen, dan kunnen we deze waardevermindering van het product aan
je doorberekenen. Behandel het product dus met zorg en zorg ervoor dat deze bij een
retour goed verpakt is.

Product ruilen

Wil je het product ruilen? Dat is geen probleem! Je kunt hiervoor contact opnemen met
info@baby-licious.nl. Houdt er rekening mee dat de kosten voor terugzending voor jouw
eigen rekening zijn.



Verkeerd bezorgadres doorgegeven
Per ongeluk een verkeerd bezorgadres doorgegeven? Neem dan zo snel mogelijk

contact met ons op per mail info@baby-licious.nl of per telefoon 0648003214. We
proberen dan de bestelling nog voor je te wijzigen.



